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Consejos para un manejo estable y sequro ;Qué le deparan los préximos 12 meses (Representan una solucion viable para la logistica

de la carga en las carretillas elevadoras a la manipulacion de materiales? y el almacenaje o son solo castillos en el aire?



COORDINADORA EDITORIAL: En el nimero 30 de Eureka pronosticamos el futuro,
LIS destacamos las oportunidades actuales y, cuando es
EDITORA ASOCIADA: necesario, retornamos a lo esencial. Esperamos que esta
Virpi Tynkkynen . .. p L.

combinacion de articulos le resulte util.

Coémo los dltimos avances en la lectura
de codigos de barrasy en la recogida
de pedidos pueden acelerar su flujo de
trabajo y mejorar la rentabilidad.
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EDITOR COLABORADOR:
Mark Nicholson Con la vista puesta en el futuro mas inmediato, Gian Schiava resume lo que

Gian Schiava tienen que decirnos acerca de los proximos 12 meses los medios europeos

Ruari McCallion especializados en manipulacion de materiales y sus influyentes colaboradores.
Blokchain, Big Data, la automatizacion, los palés de plastico, la logistica verde, las
ventas de carretillas de segunda mano y la impresion en 3D son solo algunas de las
tendencias en auge.

Los principales consejos para evitar
la caida de la cargay el vuelco de las
DIRECTOR CREATIVO: carretillas elevadoras.

Dave Hobbs
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gu9creative
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Ruari McCallion proyecta nuestras mentes hacia el futuro y separa realidad y
ficcion para hablarnos del uso practico de los drones en nuestro sector. Aunque
IMPRESA/DISTRIBUIDA POR: estamos aln lejos de verlos surcando el cielo por doquier, ya han empezado a
BTB Mailflight, UK asumir tareas reales y practicas, especialmente en el ambito del almacén.
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Los Paises Bajos

Una sencilla guia de seguridad para
ayudar a los conductores de carretillas
elevadoras para evitar accidentes.

Otros avances ya inmediatamente disponibles hoy, incluyen mejoras en la lectura
de los codigos de barras y en los equipos dedicados a la recogida de pedidos.
Mark Nicholson descubre las ventajas productivas y de rentabilidad que aportan
la lectura basada en imagenes y el disefio dindmico de las carretillas.
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Oportunidades de adquiriry
compartir conocimientos de interés
para profesionales.

No tenemos ningln reparo en repasar unay otra vez los principios basicos

de la seguridad en las carretillas elevadoras, algo que impacta de manera

directa tanto en las vidas de las personas como en las empresas. Nuestro articulo
grafico permite recordarle a su personal algunas reglas de oro; mientras tanto,
Mark Nicholson incide més en detalle en un factor especifico: la estabilidad.

WWW.e u re ka pu b .es En Eureka nos encanta recibir y conocer su opinion. jHay algian articulo que le

haya resultado de especial utilidad? ;Qué mas podemos hacer para ayudarle?
¢Existe algtn otro tema sobre el que le gustaria que investigaramos? Puede
escribirnos un correo electronico a comment@eurekapub.eu o enviarnos un
acceder a otros mensaje desde nuestra web www.eurekapub.es

los vehiculos aéreos no tripulados han

articulos e \ :
. v e empezado a asumir tareas practicas en
informacidn til. el almacenamiento.
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Un repaso a los cambios que podemos
esperar en el futuro mas inmediato
segun la prensa especializada europea
e influencers.
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A pesar de que algunas visiones de
su uso en las operaciones logisticas
del futuro adn resultan fantasiosas,

Aqui podra

Monica Escutia
Coordinadora editorial
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De todos los procesos que tienen lugar en un almacén,
la recogida de pedidos es, con frecuencia, el mas
costoso en lo que se refiere al tiempo consumido por el
personal. Mark Nicholson analiza algunos avances

en las tecnologias de lectura de codigos de barras y en
el disefio de las carretillas recogepedidos que permiten
ahorrar tiempo y aseguran un aumento de los beneficios

al agilizar el flujo de trabajo.

EUREKA - TECNOLOGIA

Las etiquetas con cédigos de barras llevan afios
uséndose en el almacén para incorporar informacion
bésica en productos y paquetes. Con la ayuda de
lectores de mano, el personal encargado de la recogida
de pedidos puede asegurarse de que, efectivamente,
recoja los articulos correctos. Los codigos de barras
permiten ademas realizar, en cualquier momento,
comprobaciones adicionales sobre las mercancias
entrantes y salientes. En muchos casos, las etiquetas
se leen automéaticamente mediante lectores montados
sobre una cinta transportadora.

Uno de los problemas mas comunes es que, en
ocasiones, el lector no logra descifrar el cédigo de
barras. Ello obliga a extraer el articulo para repetir la
lectura. Si esta vuelve a fallar, alguien tendra que teclear
la informacién manualmente, o crear y colocar una nueva
etiqueta. Todo ello lleva su tiempo. En el contexto de
un almacén que gestiona miles de articulos al dia, este
tiempo se traduce pronto en importantes pérdidas.

Los trabajadores que operan recogepedidos de bajo
nivel se enfrentan a situaciones similares. De hecho,
suelen pasar mas tiempo caminando o conduciendo
que recogiendo los articulos. Uno de los objetivos
principales de los disefiadores de carretillas es acelerar
los movimientos del operador entre recogidas.

Hasta hace poco, los lectores de codigos de barras
solfan funcionar mediante laser. Ahora, por medio de una
tecnologia similar a la de las cdmaras digitales, existe la
opcion de basar la lectura en imagenes. A diferencia del
lector laser, lo que hace el lector digital es capturar una
imagen del cédigo de barras. Con ayuda de su software,

puede interpretarla e incluso resolver las confusiones
causadas por las imperfecciones en el cédigo.
Un lector laser puede ser incapaz de leer los codigos

de barras si estos se encuentran dafiados, distorsionados,

mal impresos, oscurecidos por material reflectante o mal
colocados. El lector por imégenes reduce el niimero de
fallos de lectura derivados de este tipo de factores.

En alguna ocasion, incluso los lectores por imagenes
tendran dificultad para leer algtin cédigo de barras.
Cuando esto suceda, el operador podrd ver en tiempo real
la imagen capturada por el lector, lo que seguramente
evidenciara la causa del problema. De deberse, por
ejemplo, a un bajo nivel de tinta en la impresora, podra
corregirse rapidamente. Ademas, las imagenes podran
archivarse para analizarse posteriormente, identificar la

raiz del problema y mejorar el rendimiento del etiquetado.

;Qué hay en esta caja?
No todos los lectores de codigos de barras pueden leer etiquetas en este estado.

El lector por imagenes también permite realizar anélisis
mas exhaustivos de los codigos de barras recopilados para
informar y adecuar la estrategia de negocio.

En comparacién con sus predecesores laser, los
lectores de cddigos de barras por imagenes mas
avanzados de hoy ofrecen otras ventajas importantes.
Pueden leer los cddigos de barras en cualquier direccion,
sin necesidad de que las etiquetas se encuentren en una
posicion u orientacion especificas. Asimismo, pueden
leer varios c6digos de barras simultdneamente en los
paquetes. Ademas de codigos de barras unidimensionales,
compuestos de lineas finas y gruesas, pueden también
leer informacién bidimensional como cédigos Data Matrix
y QR. Estos proporcionan muchos més datos y, sin duda,
desempefiaran un papel cada vez mas importante en la
logfstica del futuro.
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A la hora de adquirir cualquier equipo para el almacén,
el comprador no debe solo considerar el precio de

compra, sino todos los costes asociados al ciclo de vida.

TECNOLOGIA PARA LA RECOGIDA
DINAMICA DE PEDIDOS

La aparicion de software inteligente ha favorecido
importantes avances en las capacidades de las
carretillas recogepedidos y en los lectores de codigos
de barras. Las innovaciones incorporadas en los Gltimos
recogepedidos NO-N2 de Cat® Lift Trucks incluyen un
exclusivo sistema inteligente para el control de las
curvas. Este reacciona de forma répida e inteligente al
comportamiento del operador al volante y a su velocidad
de desplazamiento, ajustando en consecuencia la
sensibilidad, la velocidad con que se toma la curvay la
limitacion del angulo para adaptarse a las necesidades
de cada momento. En resumidas cuentas, faculta al
operador para conducir rapidamente entre los puntos de
recogida sin perder la estabilidad.

Operar una carretilla recogepedidos implica un gran
ndmero de arranques y paradas. Para ahorrar unos
segundos vitales, la velocidad de deceleracion y la distancia
de parada de la NO-N2 son programables. Ello facilita un
control preciso de los tiempos y la posicion. Asimismo, la
frenada regenerativa de este modelo se ha optimizado para
eliminar los efectos de oscilacion al detenerse.

Cuando las distancias entre recogidas son relativamente
pequefas, la estrategia mas eficiente para ahorrar tiempo
es usar el modo de «conductor acompafiante». Este modo,
por el que se camina junto a la carretilla, y que ademéas
ofrece una mejor vision de los extremas de su horquilla,
permite seguir controlando el vehiculo con el volante, pero
limitando de forma segura los &ngulos.

Desde su posicién de conductor acompafiante, el
operador puede volver enseguida al modo de conduccién
montado, mas réapido, gracias a la funcién de «arranque
al vuelo». Esta funcién permite iniciar la aceleracion
antes de que ponga el pie sobre la alfombrilla de
deteccion de presencia. Una vez a bordo, se permite la
aceleracion completa.

Cualquier ahorro de tiempo resultard indtil si
la recogepedidos sufre un choque; es por ello que
a las funciones de control ya mencionadas se les
han incorporado varios mecanismos de seguridad
automatizados. Al efectuar la maniobra de marcha atras,
se modifican las caracteristicas de control de la direccion
para adaptarse a la posicién girada del operador y a la
conduccion con una mano. Dependiendo del operador
y la aplicacién preferiremos escoger entre los modos
de conduccion ECO y PRO. El control avanzado de la
traccion mantiene una aceleracion rapida y suave incluso
en superficies reshaladizas, mientras que la funcién
de seguridad en pendiente y los frenos antibloqueo
proporcionan una confianza adicional en cualquier tipo
de condiciones.

Junto a la tecnologia de control electrénico se
incorporan caracteristicas de disefio estructurales
que ahorran aln mas tiempo. La recogida de pedidos
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requiere, a menudo, caminar a través de la carretilla para
recoger articulos en ambos lados del pasillo, por lo que
el compartimento del operador de la NO-N2 presenta

un acceso amplio y sin obstaculos, con un desnivel muy
reducido y una alfombrilla antideslizante, sin ningun tipo
de elementos con los que se pueda tropezar.

UN MENOR COSTE DEL
CICLO DE VIDA

A la hora de adquirir cualquier equipo para el almacén,
el comprador no debe solo considerar el precio de
compra, sino todos los costes asociados al ciclo de vida.
Deberd considerar ademas el ahorro potencial derivado
de una mayor eficiencia en la recogida y otros procesos.
Esta maxima se aplica por igual tanto a los lectores de
codigos de barras como a las carretillas de almacén.
Los lectores de c6digos de barras por imagenes eran
antes mucho més caros que sus predecesores por laser,
pero la diferencia se esté reduciendo. Dependiendo de
las especificaciones requeridas, ahora puede encontrar
sistemas por imagenes y por laser a precios similares.

Recogepedidos de bajo nivel Cat® NO-N2:
mayor velocidad de movimiento entre recogidas.

En contraste con los lectores laser, los lectores por
imagenes no cuentan con piezas moviles, por lo que
duran mas y requieren un menor mantenimiento. Y lo
que es mas importante, proporcionan un retorno de
la inversién dia a dia gracias a su mayor velocidad de
lectura. Simplemente calcule cuanto tiempo y mano de
obra ahorraria si los errores de lectura de los cédigos de
barras se redujeran en solo un 1 %.

Pueden formularse argumentos similares al
respecto de la recogepedidos NO-N2 y su durabilidad,
funcionamiento sin problemas, facil mantenimiento y
una eficiencia energética que es lider en el mercado.
Una vez més, deberéa considerar especialmente el ahorro
de tiempo y mano de obra que ofrece en las operaciones
de su almacén para, en Ultima instancia, mejorar la
cuenta de resultados. ®

Si tiene alglin comentario
sobre este articulo envielo a:
editor@eurekapub.eu

COMO EVITAR LOS VUELCOS
DE LAS CARRETILLAS
ELEVADORAS Y LA CAIDA

DE LA CARGA

En Eureka consideramos importante
repasar y hacer hincapié de forma
regular en los principios para el
comportamiento seguro de los

operadores de carretillas elevadoras,

ayudando asi a implantarlos en la

cultura de nuestro sector. Las siguientes

directrices de Mark Nicholson se
centran en un factor presente en

muchos de los accidentes sucedidos

en las operaciones de manipulacion
de materiales: |a estabilidad.

En el peor de los casos, la pérdida del equilibrio

de una carretilla elevadora puede provocar que

vuelque, causando la muerte del conductor o lesiones
irreversibles, y generando siempre un peligro y dafios
muy significativos. Pero incluso un problema de
inestabilidad relativamente pequefio puede bastar para
hacer caer la carga de una carretilla elevadora, poniendo
en peligro a los trabajadores cercanos y estropeando
mercancias valiosas.

ESTOS SON
CONSEJOS
PARA MANTENER LA

CARGA SOBRE LA CARRETILLAY LAS
RUEDAS DE LA CARRETILLA SOBRE EL SUELO..."»




CONOZCA LAS ALTURAS

Antes de atravesar un portal o levantar una carga en el interior de un
edificio, inférmese de la altura de la puerta y el techo. Su carretilla y
su carga podrian recibir un golpe serio si no hay suficiente altura.

DOBLE LAS
ESQUINAS pESPACIO

Reduzca la velocidad al doblar una esquina. El exceso de velocidad
es una de las causas mas frecuentes de los vuelcos en las carretillas
elevadoras. El riesgo es todavia mayor si entran en juego superficies
peligrosas, pendientes o cargas elevadas.

NO SOBRECARGUE

COMPRUEBE LAS
CONDICIONES DE
LA SUPERFICIE

Antes de operar una carretilla elevadora
en el entorno de trabajo, aseglrese de
estar al corriente de cualquier peligro
existente en el suelo. jHay aceite, grasa,
hielo, agua, barro o cualquier otra cosa que
pudiera hacerle reshalar? ;Existe el riesgo
de que las ruedas se hundan en terreno
blando? jEs el suelo accidentado o presenta
desniveles? ;Tiene bordillos, escalones,
grandes baches u otros obstaculos que
haya que esquivar? Cualquiera de estas
condiciones puede hacer que la carretilla
pierda el equilibrio, por lo que deberé
reducir la velocidad y actuar con la

maxima precaucion. Un consejo extra:

al atravesar vias de ferrocarril o bordillos,

Respete la capacidad de carga de la carretilla. Tenga en cuenta que su
valor nominal se vera reducido al elevar la carga a mayor altura o acoplar
determinados implementos. En caso de duda, pregunte a un supervisor.

es aconsejable hacerlo en diagonal.

MANTENGA LAS
HORQUILLAS BAjJA

Conducir con la carga elevada reduce notablemente la estabilidad de la
carretilla, ya que su centro de gravedad queda peligrosamente elevado.
Mantenga las horquillas y la carga a un méximo de 150 mm del suelo al
desplazarse e incline el mastil completamente hacia atras. Ademas, es
practica recomendada bajar las horquillas siempre al aparcar el vehiculo.
En caso de tener que posicionar una carga en altura, deberd desplazarse
a la velocidad minima.

ADAPTESE A LA CARGA

La mayor parte de cargas son relativamente «inertes», pero deberd prestar
atencion especial a aquellas cuyo comportamiento pudiera afectar a la estabilidad
de la carretilla. Por ejemplo, las cargas suspendidas libremente y los liquidos en
contenedores parcialmente llenos trasladaran su peso rapidamente en unay otra
direccion si se mueven de forma brusca. Las cargas de gran anchura mal apoyadas
o transportadas con prisas también haran que la carretilla oscile. Reduzca la
velocidad, maniobre de forma suave y cargue por debajo de la capacidad nominal.

CARGUE CON cUIpApO

Reparta el peso de manera uniforme y no levante la carga nunca
con una sola horquilla. Apéyela firmemente contra la rejilla
protectora de carga o la parte posterior de las horquillas.

-

CUIpApO CON LAS
PENDIENTES

De ser posible, evite las rampas pronunciadas. Si
las pendientes son inevitables, conduzca despacio y
no gire la carretilla cuando circule por ellas. Cuando
ascienda por una pendiente, mantenga la carga por
delante para que no se deslice y caiga. En otras
palabras, las horquillas deben estar delante de
usted cuando suba, y detras cuando baje. Cuando se
desplace sin carga, vaya hacia adelante y no marcha
§ atras. Nunca cargue o descargue en una pendiente.

CONpUZCA
CON SUAVIpAp

Un movimiento brusco o una frenada repentina puede hacer
que la carga se caiga de las horquillas. Trate de arrancar

con suavidad, evitar acelerones y giros bruscos y anticiparse
a las paradas reduciendo la velocidad poco a poco.

| (O LLEVE PUESTO EL CINTURON DE SEGUR'DAD »»b

El cinturén no evitara los vuelcos, pero puede salvar su vida si se produce uno.
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VUELCOS Poster desplegable de referencia: |
. o s co N A s CARRETILLAS SIN CONTROL
1 1 | |

Zﬁ Irg;(\)/?;?er:’lg.ntras e ek No respetar el procedimiento correcto para

_ estacionar puede hacer que la carretilla
Recuerde: mantenga siempre su CARRE ILLAS ELE VA ORA contintie avanzando sin usted.

I carga a baja altura cuando se AT i { D
desplace a grandes velocidades.
o Tenga cuidado al bajar por

-
s \
> >

A pendientes pronunciadas
@ O con cargas poco habituales.
| A
O
A (J

CAIDAS CON LA CARRETILLA > > >

Al descender por una pendiente,
desplacese siempre marcha
atras y asegurese de que la
carga esteé bien sujeta.

Por cortesia de Cat® Lift Trucks.

Siempre que abandone la
carretilla, aplique el freno de
estacionamiento y no olvide
ponerla en punto muerto.

CAIDAS DE CARGA

EXCESO DE VELOCIDAD

Conducir demasiado rapido puede
suponer un peligro para los

‘ peatonesy las personas proximas.

>

EVITE LOS SINIESTROS
i CON CARRETILLAS ELEVADORAS.

h ' :
e et Respete las normas de sequridad:

Para evitar los movimientos del vehiculo en el muelle de el claxon para avisar
carga, saque las llaves, instale un sistema con seméaforo de su proximidad.
o simplemente use calzos hasta concluir la carga. AT * Nunca opere una carretilla salvo que haya sido formado para ello.

Un despiste dentro de la zona de carga puede terminar
- : g : B en una caida desde una altura considerable.

: , * Observe siempre los limites nominales de capacidad de la carretilla.
S EG U RI DAD EN LA CAB I NA : ¢ Reduzca la velocidad y haga sonar el claxon en todas las intersecciones de pasillos y en las puertas.
N No ser consciente de la posicion de brazos y piernas * Revise la carretilla al comienzo del turno y asegirese de que no exhiba ningtn tipo de problema
al conducir puede dar lugar a lesiones graves. que pudiera afectar a su seguridad. No opere una carretilla si no ha pasado la revision.
@ ¢ Actie siempre de conformidad con los reglamentos de seguridad aplicables y el manual
4 g de la carretilla.
> > > > > > > > >
e 5 0 z , .". . . g "
} PROHIBIDO PASAJ EROS Elevar Mantenga sus e>ftrem|dades dentro de la carr.etlllla en f:E ; Escanee el cadigo QR para ver nuestra A |_|ft
pasajeros todo momento mientras se encuentra en movimiento. : i"‘ sencilla guia al completo en YouTube. N\ TrUCkS

Una carretilla elevadora no es un autobis. No lleve
en ella nunca a nadie mas que a usted y su carga.

es peligroso
siempre.

> >




Cat®NRM20-25N2

AYUDAS AUTOMATICAS

Como siempre, una buena formacién en materia de seguridad y la supervisién eficaz de
las operaciones son esenciales para minimizar los riesgos, pero el disefio y la tecnologia
pueden ser un elemento de ayuda adicional. La premiada® gama de carretillas retractiles
NR-N2 de Cat® Lift Trucks y las nominadas* carretillas retractiles multidireccionales CAT®
NRM20-25N2, que comparten muchas de sus caracteristicas, demuestran este punto.

Ademés de disponer de un chasis reforzado que maximiza la estabilidad
fundamentalmente, estas carretillas se benefician de sistemas electrénicos de control
disefiados para que el operador las conduzca de forma méas segura y eficaz. Incluyen el
sistema de conduccion de alta respuesta (RDS) de Cat.

El sistema RDS reacciona a la velocidad registrada en el pedal del acelerador y al
movimiento hidraulico de control, y ajusta constantemente los parametros para adaptarse
a las necesidades del operador en cada momento. Garantiza que todas las maniobras,
incluidos los arranques y las paradas, se lleven a cabo de manera suave, y mantiene un
equilibrio ideal entre rendimiento y seguridad.

El sistema RDS incorpora la funcién de manejo del mastil S4 y otras mejoras
relacionadas con este, cuyo efecto combinado es hacer que cada movimiento resulte
rapido pero, al mismo tiempo, suave, preciso y controlado, con una gran estabilidad y la
minima oscilacién. Permite maniobrar las cargas con velocidad, pero sin que se suelten
accidentalmente de las horquillas.

El moderno control de curvas inteligente de CAT reduce la velocidad de la carretilla al doblar
las esquinas, sin sensacion de inclinacién ni cambio brusco. La velocidad de desplazamiento
también se reduce automaticamente cuando el mastil y las horquillas se elevan. Otra ayuda
a la estabilidad es la direccién progresiva, que se ajusta de acuerdo con la velocidad de
desplazamiento. Al mismo tiempo, el ajuste automatico de la velocidad de conduccién, la
aceleracion y la traccion permiten evitar los resbalones, incluso en superficies mojadas.

F\‘-'.'n‘d N LRI T

4
.'g reddot design award
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La galardonada carretilla
recogepedidos Cat® NR-N2

*UNA PREMIO A LA SEGURIDAD

La gama de carretillas retractiles NR-N2 de Cat recibid un premio Red Dot en 2016. La
carretilla retrctil multidireccional Cat NRM20-25N2 fue finalista del premio a la seguridad
en la ceremonia Awards for Excellence 2018 de la Fork Lift Truck Assaciation

del Reino Unido.

Si tiene algn comentario sobre este articulo envielo a:

TOC EUROPE

DEL 12 AL 14 DE JUNIO DE 2018
Ahoy Rotterdam, Réterdam (Holanda)

La feria TOC Europe es un punto de encuentro
global para autoridades portuarias, operadores de
terminales, compafiias navieras, proveedores de
logistica externa y expedidores. La combinacion de
muestra y seminarios gratuitos la convierte en una
feria de obligada asistencia, considerada la reunién
anual por excelencia para los profesionales

de puertos y terminales. Operadores de
contenedores, carga seca, puertos secos y
terminales de ferrocarril se daran cita en Réterdam
para conocer a los mas de 180 participantes y
aprovechar los interesantes seminarios.

www.tocevents-europe.com

HILLHEAD 2018

DEL 26 AL 28 DE JUNIO DE 2018
Hillhead Quarry, Buxton (Reino Unido)

Con més de 500 expositores, entre los que se
cuentan importantes fabricantes internacionales,
Hillhead ofrece la oportunidad perfecta de conocer
a proveedores britanicos y extranjeros y ver sus
(ltimas plantas, equipos, productos y servicios.

Durante la muestra de 2018 se podré disfrutar

de nuevo de las famosas demostraciones en

vivo de Hillhead, en las que se exhibirdn mas

de 50 maquinas operando en una cantera real:
excavadoras, volquetes, cargadoras, cintas
transportadoras, trituradoras, desmenuzadoras, etc.

www.hillhead.com

SUPPLY CHAIN EVENT

DEL 11 AL 12 DE DICIEMBRE DE 2018
Paris Expo Porte de Versailles,
Paris (Francia)

Supply Chain Event es una feria de muestras,

un programa de conferencias y un foro empresarial,
todo en uno, y supone una oportunidad perfecta
para acreditar su experiencia y sus casos practicos
potenciales, identificar lideres de proyectos,
encontrarse con compradores y conectar con
futuros clientes.

www.supplychain-event.com

TENDENCIAS o= HOY

QUE LE DEPARA EL 2018 A LA MANIPULACION DE MATERIALES

Cuando usted reciba este ejemplar de Eureka y

a habréan tenido lugar las primeras grandes

ferias logisticas del afio, como la Logimat de Stuttgart y la Intralogistics de Paris. Sin
embargo, aprovechando el comienzo del afio editorial de Eureka, nuestros redactores se

han dado un paseo por Europa para descubrir g

ué nos cuentan otras revistas y personas

influyentes dedicadas a la manipulacion de materiales sobre las tendencias que seran

importantes para su negocio en 2018. Gian Sc

hiava nos hace un resumen.

En el dltimo niimero de Eureka, donde celebramos nuestro décimo aniversario,
dimos un repaso a los acontecimientos mas importantes en |a historia de la
manipulacién de materiales. En esta ocasion pondremos el punto de mira en

lo que podemos esperar ver muy pronto. Numerosas revistas profesionales,
lideres de opinidn e incluso proveedores de servicios logisticos han ofrecido su
perspectiva sobre los temas mds candentes de la actualidad.

Arrancamos en el Reino Unido, donde hemos analizado varias publicaciones
importantes. La revista Logistics Business, que también cubre noticias
europeas, hablé con diversos expertos del sector, y la idea mas destacable
recogida fue que la logistica se habia desprendido finalmente de su antigua
imagen de «transportistas de mercancias». Hoy dia es, probablemente, la
actividad comercial que mas influencia ejerce sobre la cuenta de resultados.
Tanto la velocidad como el método de entrega son fundamentales para la
satisfaccion y la lealtad del cliente.

El nuevo término de moda es «blockchain» o «cadena de bloques», que, a
grandes rasgos, consiste en el almacenamiento descentralizado de los datos de
todos aquellos que participan en una cadena de suministro. Puesto que todas las
partes implicadas comparten el acceso a esta cadena de bloques, existe un gran
potencial para la mejora de las transacciones.

Aunque las carretillas de almacén ya realizan una recopilacion de datos al
recoger los productos, con esta nueva tecnologfia, los datos no solo entran en los
SGA (sistemas de gestion de almacenes), sino que también alcanzan entornos
basados en la nube. Se trata de una forma muy préctica y eficaz de proporcionar
mas informacién acerca de la ubicacién de un producto.

SHD Logistics, otra importante publicacion britanica, se entrevisté con una
empresa que presta servicios de asistencia al embalaje, ofreciéndonos otro
punto de vista acerca de conceptos clave en el futuro més inmediato. Al parecer,
el mayor nivel de automatizacion de los almacenes afectara a los palés y »p
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El flujo cada vez mayor de mercancia
devuelta crea toda una nueva ola de

materiales de desecho que obliga a las
empresas a redisefar sus operaciones.

Los sistemas automatizados tenderan a
favorecer la uniformidad de los palés de plastico.

otros elementos usados para el transporte de la carga, esperandose un incremento
en el uso del plastico. Ello se debe a que tanto los sistemas de manipulacién
automatizados como los AGV requieren més uniformidad de estos elementos, al no
disponer intervencion humana que pueda subsanar cualquier problema.

La otra tendencia impactante, que quizé contraste con el aumento de los
plasticos, es la siempre creciente demanda de reciclaje y reutilizacion. El flujo
cada vez mayor de mercancia devuelta crea toda una nueva ola de materiales de
desecho que obliga a las empresas a redisefar su funcionamiento.

La reutilizacion se aplica incluso a los equipos de manipulacién de materiales.
Los principales fabricantes estan reacondicionando las maquinas usadas y
ofreciéndolas nueva vida como carretillas de segunda mano. Cat® Lift Trucks,
por ejemplo, ofrece ahora carretillas de segunda mano a nivel paneuropeo, con
lo que se asegura de que la maquinaria de calidad existente encuentre nuevos
duefios en lugar de acabar antes de tiempo en el desguace.

Un excelente articulo publicado en el blog Warehouse & Logistics News
se centra en el brexit. Afirma que la incertidumbre sobre |as perspectivas del
PIB (producto interior bruto) despertard un mayor interés por las carretillas
elevadoras restauradas, y que, de acuerdo con algunas empresas del sector, este
mercado alcanzara niveles récord. Por esta misma razén también encuentra una
gran viabilidad para las soluciones de alquiler a corto plazo.

La plataforma holandesa LogistiekProfs vislumbra un prometedor futuro
para la logistica, con numerosas oportunidades de crecimiento. Su articulo
dedicado a las principales tendencias logisticas para 2018 también incide en
las oportunidades existentes en el @mbito de la recopilacion y el intercambio de
datos: no solo a escala nacional sino a nivel supranacional o incluso europeo.

El actual clima econdmico favorable puede sufrir algunos reveses. No cabe
duda de que resultara mas dificil encontrar buenos empleados y conservarlos
para mantener la actividad de manipulacién de materiales funcionando de
forma adecuada. Los planes de formacion y desarrollo del personal serén puntos
imprescindibles en la agenda de cualquier jefe de almacén.

Finalmente, el articulo afirma que las palabras clave para el 2018 seran
«escalabilidad», «maniobrabilidad» y «flexibilidad», especialmente al buscar un
equilibrio entre la eficiencia operativa y la constante reduccién del tamafio de
los lotes en el departamento de envios.

La revista italiana Euromerci est4 afiliada a ASSOLOGISTICA, la asociacion
italiana de empresas de logistica, y hemos podido advertir algunos comentarios
interesantes de su presidente, Andrea Gentile. En una mesa redonda dedicada
a la investigacion, donde participaron algunos actores de importancia dentro del
sector de los servicios de logistica, la mayor parte de los asistentes destacaron
que la palabra clave en el futuro mas inmediato era «cambio».

En un territorio que lucha por sacar partido de los avances macroeconémicos,
Gentile advierte de que el sector logistico debe estar preparado para el
momento en que Italia se recupere. Tras la quiebra de numerosas empresas,
prevé una falta de recursos cuando los negocios busquen apoyo adicional para
sus actividades logisticas.

Los factores que impulsan los cambios son los avances en la logistica
omnicanal, el interés por la logistica verde y el aumento de la colaboracién con
empresas situadas por delante o por detras en la cadena de suministro. Gentile
concluye recalcando la importancia de prestar mas atencion al valor afiadido que
al precio final de venta.

Una plataforma espafiola, Blog de la logistica, resume cinco tendencias
para 2018. Ademas de la automatizacion de los almacenes y el surgimiento
de colaboraciones en torno a la cadena de blogues(blockchain), como se ha
indicado anteriormente, también prevé una mayor participacion de los vehiculos
auténomos en la manipulacion de materiales. Esta afectara no solo a la
manipulacién de cargas paletizadas con AGV, por ejemplo, sino también a la
entrega de lotes mas pequefios por medio de drones. El blog espera ademés que
nuevas tecnologias como el big data y la inteligencia artificial se dejen notar en
el sector logistico. Finalmente, se cree que la impresion 3D llegara pronto a los
almacenes. Podrfa utilizarse, por ejemplo, cuando se necesiten determinados
componentes para reparar maquinaria.

Pronto en sus almacenes: la impresion 3D.

Concluimos con la perspectiva de un articulo redactado para la revista
italiana Digital4 SupplyChain. En él se comparten las predicciones del gigante
logistico DHL, quien, de forma ocasional, les habla a sus colegas y clientes
sobre lo que pueden esperarse. Aunque el estudio se llevé a cabo en 2017, las
tendencias descritas son ciertamente validas para los préximos cinco afos.

Estas hacen hincapié en los aspectos anteriormente citados: los vehiculos de
conduccion auténoma (jincluidos ParcelCopters surcando los cielos!), el empleo
de robots, la logistica verde, la entrega multicanal y el intercambio de datos.
Otros temas de interés identificados son la logistica dirigida a las personas
mayores (entrega de medicamentos, por ejemplo), los envios especulativos
(basados en predicciones precisas) y las entregas «en el camino».

Se pronostica incluso la llegada de los exoesqueletos a los entarnos de
almacén. En 2015, Eureka dedicé un premonitorio articulo a este tema, que
puede volver a leer en nuestra web: www.eurekapub.es ®

Si tiene alglin comentario sobre este articulo envielo a:
editor@eurekapub.eu
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LA REVOLUCION DE LOS

DIRONES

LOS VEHICULOS NO TRIPULADOS AMPLIAN SU ALCANCE

En los altimos afios se ha hablado mucho del potencial que los vehiculos
no tripulados ofrecen para la logistica y la gestion de los almacenes, pero
jcudl es la realidad? Ruari McCallion inspecciona el terreno. »
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es de que los drones, ya sean voladores o terrestres,
cen a asumir funciones merecedoras de inversion
peraciones de manipulacion de materiales, la
ca y la gestion de almacenes.
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~ «LA ULTIMA MILLA»
UPS y DHL han estado considerando de manera activa el
uso de drones para ampliar el alcance de sus camionetas
de reparto. Utilizando dos camionetas apoyadas por
drones, Mercedes-Benz realizd un ensayo para efectuar
entregas en Zdrich (Suiza) a los clientes que hicieron
pedidos a través de la plataforma de compras en linea
Siroop. Se realizaron unos 100 vuelos sin incidencias y
se planea efectuar mas vuelos en 2018. Sin embargo,
existe una linea de pensamiento que considera que las
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Los dro e mé_g‘funciones en

el @mbito del alm y la gestién de inventarios, un
4rea muy necesitada de mejoras notables. Walmart es
una de las empresas que ha descubierto, a su pesar

y con un coste considerable, lo dificil que resulta

llevar un seguimiento preciso de las existencias en

los gigantescos almacenes de hoy dia. Algunas de sus
instalaciones de almacenamiento tienen el tamafio de
casi 20 campos de fatbol. Walmart informé de que, en
2013, perdié 3.000 millones de délares de ingresos por
las discrepancias entre los registros de los inventarios y
las existencias reales. Tales discrepancias pueden pasar
inadvertidas durante un tiempo considerable hasta que
un cliente encarga algo que resulta no estar ahi, o bien
no se puede encontrar.

ycerlo correctamente. En all igue
ndo necesario realizar una comprc nanual
en instalaciones grandes, una revisién completa del
nventario puede tardar hasta tres meses.

'MAYOR EFICIENCIA,

PRECISION Y PRODUCTIVIDAD

Como es sabido, la necesidad es la madre de

la invencidn, y los drones se estan mejorando y
acondicionando para ofrecer una mejor gestién de los
inventarios, reducir el tiempo de inventariado y aumentar
notablemente la precision, lo que se traduciria en una
reduccion de las pérdidas. Investigadores del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) han desarrollado
un sistema que permite a los pequefios drones aéreos
leer etiquetas RFID a decenas de metros de distancia,
identificando al mismo tiempo su ubicacion con un error
medio de unos 19 cm. Los investigadores prevén que

el sistema pueda usarse en grandes naves de almacén
para realizar una monitorizacién continua del inventario,
evitando las discrepancias, y para localizar articulos
individuales. Asf, los empleados podrian satisfacer de
forma répida y fiable las peticiones de los clientes.

El operador puede ver en la tableta
los datos capturados en tiempo
real e interactuar con el dron.

-

drones e

Antes de que puedan usarse drones
de forma generalizada en la

«(ltima milla» de las entregas,
deberan resolverse los problemas
de acceso a los hogares.

La empresa francesa Hardis ya se ha puesto en
marcha. En enero de 2018 lanz6 una version logfstica
de su sistema EyeSee, que recibié un premio a la
innovacion en el CES 2018. El paquete completo incluye
un dron aéreo equipado con un sistema para capturar
e identificar automaticamente los datos de los cédigos
de barras, una aplicacion empresarial para supervisar
automéaticamente desde una tableta los vuelos y los
datos capturados, y una aplicacion de backoffice que usa
el servicio de computacién en la nube, de Amazon Web
Services (AWS) para administrar, configurar e integrarse
de forma sencilla con cualquier software SGA (sistema
de gestion de almacén) y ERP (planificacion de recursos
empresariales) del mercado.

Con este sistema en funcionamiento, un operador
situa un dron a la entrada de cada pasillo. El vehiculo
comienza a comprobar el inventario conforme a un plan
de vuelo predefinido. El operador puede ver en la tableta
los datos capturados en tiempo real e interactuar con
el dron si, por ejemplo, no pudiera encontrar un cédigo
que escanear. Sencillo de implantar, EyeSee no requiere
adaptar ninguna infraestructura: Hardis asegura que
es al menos cinco veces mas rapido que comprobar
manualmente con plataformas elevadoras.
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Si pueden superarse los obstaculos
practicos, los drones tienen un papel que
desempenar en la mejora de la eficiencia

dentro del almacén.

LA EVOLUCION SE ACELERA

«El empleo de drones tanto para la gestion de los
almacenes como para la logistica forma parte de
una evolucién mucho mayor dentro de la cadena de
suministro, que se busca mejorar constantemente
su eficiencia y mantener un funcionamiento libre de
imprevistos las 24 horas del dia, 7 dfas a la semana,
durante todo el afio», afirmé Chris Tozer, director
territorial (Reino Unido, Irlanda e Italia) de Ivanti Supply
Chain, quien cree ademas que la tendencia actual
se centra en mejorar la productividad del personal.
«Innovaciones y evoluciones tecnoldgicas tales como el
uso de drones en la cadena de suministro para la gestion
de los almacenes y la manipulacién de materiales
resultan en un aumento de la eficiencia, ya que los
humanos pueden realizar su trabajo de forma mas réapida
y precisa, ayudados de elementos mecénicos».

Los sistemas operativos estan dando el gran salto
necesario para mejorar y ampliar sus capacidades
de uso. Tozer sefiala que los dispositivos de picking
conectados por Telnet estan siendo actualizados desde
Windows CE (cuyo fin de vida Util esta programado
para 2020) a Android, lo que lleva a un aumento de
su funcionalidad, que puede personalizarse segtn las
necesidades de los usuarios.
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IMPULSO A LA PRODUCTIVIDAD

Argon Consulting estima que los drones aéreos son
incluso mas eficientes de lo que afirma Hardis, y asegura
que dos drones equipados con cdmaras podrian escanear
e inventariar un almacén con 25.000 referencias en dos
dfas; una tarea que requerirfa hasta 100 personas para
completarse en ese plazo. Garbett no alberga dudas de
que los drones sustituiran a los seres humanos en un
gran nimero de actividades de la gestion de almacén.

«Las aplicaciones de almacén para drones estén
avanzando rapidamente, ya que ofrecen una evidente
ventaja de coste con respecto a usar mano de obra
en casi todas las actividades: desde la gestion de las
existencias hasta la seguridad del almacén», afirmé. «Las
operaciones del almacén son una de las éreas en las
que se podrian usar drones de forma generalizada para
sustituir, mas que complementar, una plantilla humana
tradicionalmente empleada para gestionar y mover
las existencias de un lugar a otro. Por supuesto, dicha
plantilla pasarfa a dedicarse entonces a la fabricacion,
el mantenimiento y |a reparacién de la creciente flota de
drones». Garbett también mantiene que las ventajas no
se limitan a los dispositivos aéreos.

«El uso de sistemas de drones terrestres junto a
vehiculos tripulados podria parecer problematico, pero
ahora existen sistemas avanzados de ‘deteccion y elusion’
que garantizan la seguridad y la eficiencia de estas
operaciones mixtas sin necesidad de cambiar el entorno
en el que operan, ni los equipos tripulados», concluy6. ®

Si tiene algln comentario
sobre este articulo envielo a:
editor@eurekapub.eu




Con Alfaland contaras con un socio ideal para las aplicaciones logisticas,
jte ayudamos en todo!, para conseguir los resultados esperados.

Aprovechamos al méximo los Gltimos avances tecnolégicos, mas dindmicos, rapidos y versatiles,
para aumentar la rentabilidad de sus operaciones de almacenaje y manipulacion de materiales.

iNecesitas gestionar la logistica de tii empresa? jPonte en contacto con nosotros!

Alfaland  Mowocwen 678 755 176

soluciones integrales para @ ogistica PRODUCTOS. TU DECIDES. info@alfaland.es | www.alfaland.es
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