- ) o
3

F '
J 2010

LA REVISTA PARA EL PROFESIONAL DE MANEJO DE MATERIALES

¢Revolucion
o evolucion?

Las grandes adversidades
conllevan grandes cambios.
¢{Como pueden salir fortalecidas
de la crisis las empresas?

Reducir la
huella de carbono

Oportunidades para reducir
las emisiones y los costes

Automatizacion

La gestion automatizada de
manipulacion de mercancia
es altamente beneficiosa, pero
ées la «panacea universal»?




eurelaa

Fue Arquimedes quien
dijo: «Dadme un punto
de apoyo y moveré el
mundo». Esta publicacion
toma su nombre de su
famosa exclamacion

de “ieureka!” que,
literalmente, quiere decir
“lo encontré”.

La revista para el profesional
de manejo de materiales

ienvenidos a la edicion de Otofio 2010
de eurekal
En esta edicion, repasamos la forma
en que estd cambiando nuestro negocio,
con la inversibn en automatizacién, en
conocimientos y la reducciéon de emisiones
en toda la cadena de suministro.

Los clientes finales, sean fabricantes de
equipos originales de automdviles o grandes
minoristas, como Wal-Mart, exigen que
los proveedores mejoren su rendimiento
y reduzcan las emisiones. Colaboracién,
organizacién, construccién y maquinaria
tienen todos que desempenar su papel. En la
pagina 7 podré leer las opiniones de algunas
empresas lideres en varios sectores.

Graham Lovatt lleva més de cuarenta afios
en el negocio de las carretillas elevadoras y
la logistica. En la pagina 6 nos explica sus
ideas para salir de la crisis. En la pagina 4,
consideramos si la reciente recesion
conllevard un cambio radical en la industria.
¢Seré la crisis el catalizador de la adopcién de
nuevas ideas?

Los equipos automatizados tiene su
funcién, pero existen muy pocas aplicaciones
en las que sea una solucion definitiva. Lo
importante es un estudio completo de las
naves industriales con el fin de llegar a la
solucién integrada correcta. Averigua mas
cosas en la pagina 10.

El otro factor clave son los conocimientos,
desde los conductores a los mecénicos,
pasando por la plantilla de apoyo. En los
Ultimos veinte afos hemos sido testigos
de grandes cambios en tecnologia vy
educacion. (Tienen las empresas el nivel de
conocimientos necesario? DescuUbrelo en la
pagina 13.

Dinos qué piensas de eurekal
Mandanos un mensaje por medio de
nuestra web en www.eurekapub.es
o) por correo electrénico a
comment@eurekapub.eu.

Monica Escutia
Coordinadora editorial

La coordinadora editorial es Moénica Escutia,
licenciada en Ciencias de la Informacion -
Periodismo. Es espafola y domina el

holandés, inglés e italiano. Ha trabajado como
redactora en diversos medios de tirada nacional
e internacional y ha pasado los siete Ultimos afos
en el sector de la manipulaciéon de materiales.
Los primeros cuatro aios como comercial de
recambios para varios paises europeos,

antes de volver a su vocacion y convertirse en
coordinadora de marketing y comunicacion para
Europa, Africa y Oriente Medio de Cat Lift Trucks,
con sede en los Paises Bajos.

La hora de cambiar
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éRevolucion o evolucion?
Una encuesta de 2009 mostré que el 75%
de los encuestados estaba de acuerdo

con que la recesion actual ha llevado a
cambios estructurales significativos en sus
organizaciones. {Cuéles son y hasta qué
punto han llegado?
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Amores automaticos

La talla Unica no vale para todos. ¢Qué
factores deben tenerse en cuenta al
determinar la mezcla 6ptima de hombre-
maquina para operaciones eficaces?

{Tenemos la combinacién adecuada de
conocimientos y experiencia para las
actuales flotas de carretillas elevadoras y de
operaciones de logistica mas complejas?

Perspectiva general

Fecha, Evento, Lugar, Sitio Web

24-26 de octubre Supply Chain World Europe 2010
Munich (Alemania)
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Supply Chain World Europe es el acontecimiento lider para que los profesionales de la
cadena de suministro compartan conocimientos, aprendan y establezcan contactos con sus
compaferos del sector.
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o evolucion?

La mayoria de las veces los cambios
suceden poco a poco, y las organizaciones
y los mercados se adaptan y evolucionan
gradualmente. Sin embargo, la crisis
provocada por la profundidad de la reciente
recesion global ha cortado bruscamente
este patron. La irregularidad de este cambio
constituye un reto extraordinario para que
los lideres transformen sus organizaciones.

eureka examina el impacto de esto para
los concesionarios de manipulacién de
materiales y exige una revolucion en la
forma de vender los equipos.

n un reciente estudio, dirigido en
noviembre de 2009 por directoresy lideres
principales de (en gran medida) industrias
manufactureras, se muestra que el 75 por ciento
de los encuestados esta de acuerdo en que la
profundidad de la recesién actual ha supuesto
cambios estructurales significativos en sus
mercados. Estas sacudidas estratégicas crean
a su vez nuevos panoramas con ganadores y
perdedores.
Muchos gerentes de flotas han sobrevivido
a la recesién haciendo mas cosas con menos
recursos o aplazandolo todo. Por ejemplo, en los
ultimos 20 meses un enfoque clave de muchos
usuarios de carretillas elevadores ha sido
racionalizar la flota, usando menos carretillas
para realizar el mismo trabajo (0 més).
Normalmente esto se consigue incrementado
la capacidad de régimen de trabajo de las
carretillas que se usan, estandarizando el
equipo (es decir, los accesorios) o eligiendo
una mezcla de flota distinta. Esto constituye
un reto interesante para el concesionario, que
debe pasar de vender equipos a convertirse
en un «asesor» comercial del cliente. Los
proveedores de manipulacién de materiales
deben comprender la estructura de costes de
los negocios de sus clientes y pensar de forma
innovadora sobre cémo reducirlos. Esto no
soélo implica estudiar las horas y los indices de
uso, sino que supone revisar toda la aplicaciéon
con otros ojos, y pensar de forma creativa
para que el cliente pueda elegir entre varias

soluciones. Esto supone un reto porque deben
considerarse los aspectos mas amplios de
la operacién de manipulacién de materiales
como la gestién de baterias, los estantes, los
desplazamientos de paletas, las operaciones
de entrada y salida de mercancias.

A menudo se pueden obtener resultados
rapidos con la estandarizacion del equipo,
como los accesorios. Hace poco un fabricante
de alimentos estandarizd el rotador en tres
carretillas, en vez de tenerlo exclusivamente en
una sola carretilla. Esto hizo que se repartiera
el desgaste por uso, se mejorara el tiempo de
recuperacion y el tiempo de operacion, y que
se optimizara la operacion de tratamiento de
residuos de la empresa.

Segun Crepa, el concesionario de Cat Lift
Trucks en Holanda, esto hace que la funcién del
concesionario sea mayor y mas interesante, pero
también requiere un conjunto de conocimientos
distintos. Ademdas de tener aptitudes
interpersonales, conocimientos del producto vy
del sector, los gerentes de cuentas deben ser
flexibles y adaptables y tener buena creatividad
y aptitudes para resolver problemas.

De hecho, segun el estudio, uno de los
principales indicadores de éxito para cualquier
empresa que se adentra en el nuevo mundo de
la postrecesion es la capacidad de adaptarse a los
cambios de las necesidades de los clientes. Casi
tres cuartas partes de los encuestados pensaban
que la falta de flexibilidad, innovacién y creatividad
del personal eran los mayores riesgos de su
futuro comercial. Asi que es necesario un nuevo
conjunto de conocimientos para colaborar, crear
valor e innovar con el fin de retener y desarrollar
rentabilidad y clientes leales.

Esta capacidad es evidente en toda la red de
concesionarios de Cat Lift Trucks que estd muy
asistida por la buena voluntad de Cat Lift Trucks
de colaborar con sus concesionarios como
socio verdadero. A menudo, el catalizador de
esto son los clientes aparentemente «dificiles».
Las organizaciones con produccién ajustada en
particular se centran en mejorar los procesos
clave, usando menos recursos, para mejorar
continuamente el valor para el cliente. Y como
es natural exigen el mismo compromiso por
parte de sus proveedores.

Por ejemplo, un gran fabricante de
automoviles global tiene una flota de 90
vehiculos remolcadores Cat que remolcan
trenes de seis toneladas a una planta que
dispone de una instalacién receptora de cargas
rodadas. El sistema previo no daba la eficiencia
que esta empresa necesitaba en términos de
movimientos del operador e incrementaba su
fatiga. El nuevo Cat NTR30ON ha sido capaz
de incrementar la ergonomia del operador
y su productividad, contribuyendo asi a los
objetivos de produccion lean de la planta.

Crepa piensa que llevar este tipo de mejora a
la siguiente fase podria resultar en el desarrollo
de una «supercarretilla».

El portavoz y director de marketing de Crepa,
Rogier van der Hoeven, comentd que «aunque

la flexibilidad es primordial en tiempos
dificiles, lo que los clientes quieren realmente
es un enfoque que examine el coste total del
proceso». «La mano de obra representa el
60 por ciento del coste total de gestionar un
almacén. Si se puede hacer que esto sea mas
eficaz, se podré ayudar al cliente a reducir los
costes significativamente, pero esto implica
estudiar todo el proceso de operaciéon y los
costes relacionados. En dltima instancia los
clientes quieren maquinas que puedan hacer
el trabajo de dos personas o més, porque esto
no soélo supone que ahorren el coste de la
méquina, sino también de los grandes costes
de mano obra vinculados a ello».

«aunque la flexibilidad es primordial en
tiempos dificiles, lo que los clientes
quieren realmente es un enfoque que
examine el coste total del proceso»

Este tipo de «supercarretilla» también
puede lograrse mediante una buena gestién
de baterfas. En 2009, las ventas de méquina
eléctricas equilibradas dejaron atrds a los
motores de Cl por primera vez en la historia.
La gestion inteligente de baterfas de toda una
flota eléctrica puede multiplicar por cuatro
la duracién de los turnos y, por tanto, de la
productividad.

Lo que quiera que nos depare el futuro, sea
la inevitable marcha a la produccién ajustada,
el clamor de la sostenibilidad, un impulso
post-BP de cumplimiento de la seguridad,
una cosa es cierta: los concesionarios
deben poder adaptarse a los constantes
cambios de las necesidades de sus clientes.
El estudio concluye que todo esto se
reduce a los conocimientos, necesitamos
un cambio ejemplar de nuestros modelos
de conocimientos y gestion para sobrevivir
en los nuevos mercados de la postrecesién.
(Estés preparado para la revolucién?

La hora de cambiar

1. EI NTR30N ofrece niveles
mejorados de ergonomia y
productividad del operador




Los consejos

de Graham Lovatt
para salir de la
crisis prosperando

1. Compruebe que sus
proveedores de servicios pueden
cumplir sus promesas; con
soluciones y medidas claras.

2. Una vez hechos los recortes
de empleados, conserve la
produccion ajustada de bajo
coste y deje que el crecimiento
aporte rentabilidad.

3. No se lance a demasiados
frentes, priorice con cautela;
estudie detenidamente el ndmero
de proyectos e iniciativas que
tiene en curso en todo momento.

4. Sea valiente, actiie
rapidamente y con decision
ante las primeras seales de
recesion o recuperacion.

5. Apoye a su gente.

Graham Lovatt

Graham Lovatt , que tiene una distinguida carrera de
40 anos en el sector incluyendo 16 anos al mando de
dos de los fabricantes europeos lideres en carretillas
elevadoras, ha capeado muchas recesiones.

eureka ha entrevistado a este lider del sector

recientemente jubilado que nos habla de las lecciones
importantes de la reciente crisis.

sta recesion ha supuesto enormes

retos de muchas clases. Primero, creo

que es justo decir que pillé a todo el
mundo por sorpresa y resultd ser Unica en
cuanto a la rapidez y contundencia de su
impacto. Segundo, predecir el camino de la
recuperacion esté resultando especialmente
dificil. La esperanza y la realidad estan
continuamente separadas por un
gran abismon».

«En los ultimos 15 afios, hemos disfrutado
de las ventajas de la globalizacién que
se tradujeron en un largo periodo de
crecimiento. En mis comienzos en el sector
de las carretillas elevadoras los ciclos
econdmicos eran mas frecuentes y supongo
que esto cred una generacion de directores
gue al menos ya tenian algo de experiencia
en gestiéon de recesiones cuando sacudié
ésta Ultima. Incluso con toda esa experiencia
la recesion actual ha sido especialmente
dura y ha debido ser particularmente dificil
para aquellos directores que se enfrentaban
a su primera recesiony.

Las complejidades de las causas de esta
crisis econdmica estan bien documentadas,
aunque todavia no se comprendan del
todo. ¢Pero coémo ha impactado esto al
mercado industrial de carretillas elevadoras
y qué cambios puede suponer para los
concesionarios de Cat Lift Trucks?

«Incluso antes de la recesion, los usuarios
finales estaban comprando mucho mas
que productos Cat a sus concesionarios
de carretillas elevadoras. El producto, su
calidad, reputacién y tecnologia son, por
supuesto, primordiales, pero los clientes
quieren mucho mas que eso».

«Ahora, més que nunca, buscan socios
que puedan ayudarles a mejorar su
eficacia operativa y, por tanto, contribuir a
los objetivos de su empresa. Asi que los
servicios de apoyo al producto tienen hoy en
dia mayor influencia en la decisiéon final de
compra. Esto incluye la calidad, flexibilidad
e innovacion de soluciones financieras,
contratos de servicio y alquiler, suministro
de piezas de recambio, y la provisién
de servicios de valor afnadido como las

auditorias y recomendaciones de flotas y
programas de gestion de flotas».

Lovatt piensa, que tras la recesion,
periodo en que hacer recortes de plantilla se
ha convertido en norma, los usuarios finales
querran ver cada vez més pruebas tangibles
de que los proveedores pueden cumplir
SUS promesas.

«Esto se reduce a unas pocas capacidades
comerciales fundamentales: ¢disponen los
proveedores de personal, competencias,
capacidad, solidez econémica y estructura
para satisfacer las exigencias y expectativas
de los mercados postrecesion cada vez
méas competitivos?»

La profundidad y magnitud del cambio
que esta crisis ha precipitado, sin duda
alguna, han hecho que los clientes y las
industrias reaccionen y se adapten. Lovatt
ve tres tendencias principales resultantes
de esta crisis.

«La naturaleza compleja de esta crisis
supone que por primera vez en la historia
contemporanea nadie puede predecir
con certeza la rapidez y el indice de una
recuperacién. La experiencia del Ultimo
ano ha hecho que las empresas centren
sus objetivos a corto plazo. Esto acelerara
la tendencia hacia al alquiler. En algunos
paises europeos, el alquiler a largo plazo
representa tan sélo el 35 por ciento del
mercado; alquilar proporciona a los usuarios
finales opciones y soluciones que pueden
ayudarles a gestionar riesgos comerciales
en tiempos de incertidumbre sin afectar de
golpe al flujo de caja, pero permitiéndoles a
su vez renovar los equipos de sus flotas».

«Muchas organizaciones de usuarios
finales han sufrido recortes de personal
como consecuencia de la recesion. Existen
pocas dudas de que esto resultard en una
mayor dependencia de proveedores e
incluso una mayor demanda de apoyo, v,
por tanto, la expectativa sera que nosotros
subamos de nivel. Opino que nuestro sector
ya ofrece altos niveles de servicio y que
posee una estructura y disciplina suficientes
para subir el liston incluso mas».

Datacion

Los impuestos sobre las emisiones de carbono,
los mercados de carbono y la reduccion de la hu
carbono ya se han convertido en frases muy co
pero muchas empresas siguen desaprovechand
ocasiones de reducir sus emisiones, impacto
medioambiental y costes.

Ruari McCallion lo examina mas alla de la cadena
de suministro.

C

Reduccion de emisiones 6
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> Una tarea
importante

El directory lider de estudios de A.T. Kearney,
Stephen Easton, comenté que «las grandes
corporaciones se estdn tomando en serio la
reduccién del carbono y estédn desarrollando
estrategias para reducir las emisiones en sus
cadenas de suministro. Los presidentes de
consejos de administracion y las juntas de
direccién exigen resultados de los programas
de reduccién de emisiones no sélo para
mejorar el medio ambiente, sino también para
la reduccién adicional de sus costes».

La advertencia es clara: los proveedores,
tanto de bienes como de servicios, corren
el riesgo de perder clientes importantes si
no prestan mucha atenciéon a sus niveles de
emisiones. Los edificios representan una de
las principales fuentes de carbono, motivo
por el que se ha recalcado tanto la eficacia
de la calefaccion y el aislamiento en la
Directiva del Parlamento Europeo relativa a la
Eficiencia Energética de los Edificios (EPBD).
La directiva estipula los requisitos minimos
de ventilacién y pérdida de calor, entre otras
cosas, y aunque ha provocado el incremento
de los costes iniciales —y también tiene sus
repercusiones en la actualizacion o el cambio
de uso o arrendatario— la tendencia es que, a
largo plazo, la gestién de los almacenes resulte
mas barata.

«Los presidentes de consejos de
administracion... exigen resultados de los
programas de reduccion del carbono...
también como objetivo para la reduccion
de  costes». Stephen Easton,
A.T. Kearney.

«Cobertizos»
mas ecoldogicos
Algunas empresas de construccion han ido
mucho mas alléd de la EPBD. En el NUmero 5
de eureka, de verano de 2008, examinamos
como hacer que los almacenes fueran
mucho mas «verdes». En ese articulo se
hablaba de una empresa llamada Gazeley,
que se especializa en la construccién de
almacenes ecoldgicos. A dia de hoy, Gazeley
ya ha fabricado més de 6 millones de metros
cuadrados de almacenes de primera calidad,
en un numero de paises cada vez mayor.
Empezod en el RU, donde tiene instalaciones
en 25 ubicaciones, desde Strood en el sur
hasta Doncastery Liverpool en el norte.

El Magna Park Plaza de 188.000 m2 situado

en Zaragoza incorpora las caracteristicas
ecologicas que adapta como estandar Gazeley,
que incluyen la recogida de aguas torrenciales
para reducir el consumo de agua, las cisternas
con control de descarga, la envolvente exterior
del edificio superestanca y superaislante para
reducir el consumo energético de calefaccion
y aire acondicionado, el precalentamiento
térmico solar del agua, entre otras
caracteristicas de una larga lista. Espafa
tiene la ventaja de poseer muchas horas de
sol, asi que los paneles solares fotovoltaicos
se incluyen en la lista de opciones. Gazeley
afirma que las caracteristicas ecoldgicas de
Su paquete estandar aportan grandes ahorros
en los costes de explotacién; y su servicio de
equipacion puede facilitar incluso mas este
ahorro. En un proyecto de almacenes que llevo
a cabo para John Lewis, uno de los principales
minoristas del RU, contribuyé un ahorro
anual de 240.000 GBP (285.000 €) mediante
el extenso uso de la energia renovable
—principalmente edlica y solar-y se prevé que
pueda reducir en aproximadamente un 67 por
ciento de las emisiones de CO’, comparado
con los edificios estandares, durante el ciclo
de vida de 25 afos. El centro de distribucion
de 45.000 m2 que construyé ahorra 156
toneladas de CO? al afio, en comparacién con
otras construcciones estandar y funciones de
servicios.

€285.000 de ahorro anual mediante un
extenso uso de la energia renovable y 67
por ciento de reduccion de las emisiones
de CO?*

«El noventa y dos por ciento del impacto del
carbono de los edificios proviene del uso a lo
largo de su vida util, lo cual nosotros, como
promotores, no podemos controlar», comentd
el Director de Compras y Sostenibilidad Global,
Jonathan Fenton-Jones. «Lo que podemos
hacer es disefar y construir el edificio de
forma que sea lo més eficiente posible, con
caracteristicas como la recogida de aguas
torrenciales, el aislamiento extraordinariamente
eficaz, las bombas de calor geotérmicas y la
capacidad de instalar placas solares desde el
principio». El modelo ecolégico de Gazeley se
usa en 15 lugares de Francia, 8 de Alemania, 3
de Italia y uno mas en Bélgica.

El fin del almacenamiento
aleatorio

Sin embargo, las emisiones no las produce
solamente el consumo energético; la
organizacion del almacén en si es importante.
Aunque las carretillas accionadas por bateria no
emiten CO’ al operarse, hay que recargarlas, y
cuanto mas eficaces seany mas eficientemente
se usen, menos energia necesitaran; asf
que los tiempos del almacenamiento no
sistematico (o «aleatorio», segun lo llaman
algunos) son cosa del pasado. En otro articulo
de esta edicién, examinamos los estudios y la
automatizacion de naves industriales, y en qué
pueden contribuir. EI Carbon Trust del RU ha

desarrollado una herramienta Gtil para evaluar
la magnitud del reto al que se enfrentan los
gerentes. Se conoce por Footprint Expert, y
estad disponible online y puede usarse para
comparar los resultados a través de una base
de datos creciente. Estd concebido para
proporcionar ayuda e informacion desde
evaluaciones rapidas («puntos calientes») por
medio de rastros de datos revisables hasta
huellas completas y certificadas aptas para
comunicaciones externas. La web estd en
www.footprintexpert.com.

Sin embargo, aunque las empresas
individuales pueden tener un impacto en las
emisiones, el efecto se incrementara con la
colaboracion; o al menos eso argumenta el
operador de flotas de palés LPR, que trabaja
con clientes de FMCG (articulos de consumo
de movimiento rapido) para colaborar en sus
cadenas de suministros y reducir el nimero
de desplazamientos que realizan las carretillas.
En vez de ir y venir con cargas pequenas,
LPR aumenta la capacidad al recoger incluso
cargas completas de paletas en los centros
de distribucién regionales y devolverlas a los
fabricantes de FMCG.

Sacarle fruto

a la colaboracion

La empresa de logistica DHL Supply Chain
estd llevando la idea un paso mas allad al
establecer una plataforma de colaboracién en
sus operaciones de automoviles. El proyecto
comenzd con un dispositivo de entrada de
mercancias al RU para la nave industrial de
Jaguar Land Rover en Solihull, Inglaterra.
Manejaba una mezcla de FTL (carretillas con
carga total) o LTL (carretillas con menos de la
carga total) y evolucioné para incluir la gestion
de piezas de recambio para los requisitos
de just-in-time de BMW vy la red postventa
de Jaguar. En el centro de operaciones de la
plataforma de colaboracién esté el gran muelle
de carga de Solihull, que dispone de una
flota de 350 vehiculos y 400 trailers. Estén a
disposicién del equipo de planificacion central
de DHL que es el proveedor logistico externo,
y que aporta recursos adicionales y externos
segln sea necesario.

Si bien algunos elementos de la plataforma
es fija para fabricantes de equipos originales,
como el fabricante de motores Perkins, hay una
parte sustancial de la operacion establecida
para manejar  proveedores  variables.
Actualmente, la plataforma gestiona las piezas
de recambio; para la entrada (negocios del RU
y la UE) de JLR (Jaguar Land-Rover), y para
distribuidores comunes como Visteon. El
sistema también es el centro de consolidacion
de mercancias del RU para los servicios de
recogida de Ford y BMW, que contribuyen al
uso de las instalaciones de JLR que, por el
contrario, resultarian excesivas.

DHL actualmente hace 1.000 recogidas
por semana a través de la plataforma de
colaboracion. Ademéas, DHL gestiona 2.000
recogidas para Jaguar Land Rover en el RU
y 1.200 del servicio de distribuciéon en la UE.

Las entregas provenientes de BMW, de varios
clientes del just-in-time, de Perkins, de Dana y
de otros proveedores hacen que la cifra total
se eleve a aproximadamente 5.000 recogidas
por semana. Compartir una plataforma
establecida y de eficacia probada reduce
los desplazamientos de vehiculos, lo cual
contribuye a la eficacia total de la cadena de
suministro. La reduccién de desplazamientos
supone una reduccion de costes asi como una
mejora del impacto medioambiental.

DHL monitoriza sus niveles de emisiones y
concluye que la adopciéon de la plataforma de
colaboracién para la distribucion de repuesto
ha resultado en una reduccién de emisiones de
carbono del 2,5 por ciento de un ano para otro.

«Los desplazamientos en vacio siguen
siendo uno de los secretos vergonzosos
del sector, con mas del 60 por ciento de
los camiones de gran tonelaje del RU que
continlan transportando remolques vacios,
comentd el Vicepresidente de UK Automotive
Freight de DHL, Bob Naylor. «Este tipo de
iniciativa es una forma de seguir reduciendo
esa estadistica». Desde su adopcion por parte
de varios proveedores de primer nivel en los
Ultimos meses, se ha logrado una reduccion
de costes del 10 por ciento confirmado de la
cadena de suministro. DHL también realiza un
seguimiento a las entregas, manteniendo los
registros fotograficos para identificar cajas que
no pueden apilarse, de manera que puedan
rectificarse los casos de embalaje defectuoso.
Hace visitas a los clientes para discutir formas
de optimizar los calendarios y reducir los
desplazamientos de camiones. Pero puede
que el logro més significativo sea haber creado
en primer lugar una plataforma que facilite la
colaboracion entre distintos competidores.

No existe una solucion Unica a los retos
legislativos y de mercado en cuanto a la
reduccién de emisiones, particularmente de
CO’. Como ya se ha dicho, las alternativas
incluirdn la construccion de edificios, la
distribucion, la gestion de operaciones vy
demas aspectos. Sin embargo, como deja
claro el Informe de la Cadena de Suministro
del Proyecto de Divulgacién del Carbono de A
T Kearney, seguira creciendo la presion de los
clientes para la mejorar de los procesos. B
Si tiene algtn comentario sobre este articulo envielo a:
Ruari@eurekapub.eu

Reduccion de emisiones

3. Gazeley Construction se
especializa en almacenes
«ecoeficientesy

(Imagen cortesia de Gazeley)
4. El revestimiento azul gradual
en un almacén Gazeley es mas
atractivo visualmente y armoniza
mejor con el medio ambiente
(Imagen cortesia de Gazeley)
5. DHL ha colaborado con
Jaguar Land-Rover para
mejorar la eficacia de

la cadena de suministro
(Imagen cortesia de DHL)




La automatizacion de
los almacenes es un
concepto llamativo, pero
en realidad no resulta

una solucién valida para
todos. La evaluacion de las

necesidades y la instalacion

de la adecuada mezcla
de sistemas, dara
mejores resultados.

Ruari McCallion

esulta facil ver el encanto de
Rautomatizar las operaciones de los

almacenes, pero los seres humanos
siguen poseyendo un par de ventajas
sobre las méquinas: aprenden rapidamente
y pueden reconocer y adaptarse a las
circunstancias cambiantes. En general, son
mucho mas flexibles que las maquinas.

Un almacén totalmente automatizado
funciona mejor con productos del
mismo tamano

Eso no quiere decir que la automatizaciéon no
tenga cabida en las operaciones de logistica.
Los sistemas automatizados se dividen en
varias categorfas, que van desde las mas
sencillas hasta las verdaderamente complejas,
aunque la mayoria se encuentran a medio
camino entre estos dos extremos. La cuestion
es: {cuanta automatizacion y donde?

Eso no quiere decir que la automatizaciéon no
tenga cabida en las operaciones de logistica.
Los sistemas automatizados se dividen en
varias categorfas, que van desde las mas
sencillas hasta las verdaderamente complejas,
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aunque la mayoria se encuentran a medio
camino entre estos dos extremos. La cuestion
es: {cuanta automatizacién y donde?

Una mezcla idénea

La mayoria de las veces, una mezcla de
automatizacién y  manipulacién  manual
es la solucién correcta. Proporciona una
combinacién de gran velocidad de apilamiento
y flujo de manipulacion medio, con menos
equipos. Provee mucha informacion de gestion
y puede optimizarse segln sea necesario.
Hace que la recogida individual de articulos
sea facil y flexible.

Lo mas novedoso es el bokode

La innovacién en el campo de la
automatizacion hace que siempre aparezcan
nuevos dispositivos, sistemas y programas
adicionales. Hubo un tiempo en que los codigos
de barras eran algo nuevo y no probado, asf
que es probable que al menos una de las
tecnologias emergentes actuales se convierta
en algo esencial en el futuro. Las etiquetas
RFID se han hecho un hueco en el mercado,
pero no lo han arrasado, aungque su uso se
esta extendiendo a medida que se vuelven
més pequenas y resistentes. Lo més novedoso
es el bokode: con tan sélo tres milimetros
de didmetro es capaz de contener mil veces
més informacién que las conocidas etiquetas
con banda. Actualmente, se componen de un
LED, cubierto con una pequena rejilla y una
lente. La informacién se codifica con la luz
que brilla a través de la rejilla, que cambia de
luminosidad dependiendo del &ngulo con que
se vea. Entre sus ventajas esté el tamafno y que
se puede leer desde distintos angulos y desde
mayor distancia que un coédigo de barras.
Se pueden leer con la camara de un teléfono
movil normal, asi que la infraestructura podria
ser relativamente barata. Sin embargo los
bokodes mismos cuestan alrededor de 5
dolares, la mayor parte del precio se debe a
lente y la visualizacién alimentada por un LED.
A medida que se vuelvan pasivos el precio
bajar4d, pero la capacidad de informacion
seguira igual. Su flexibilidad —incluyendo el
potencial de leer on-line- puede hacerlos
indispensables. Sin embargo, la cuestion de

si debemos apresurarnos a sacar partido de
estas oportunidades es un algo muy discutido.

Una férmula mas densa

El Director Gerente de BITO Storage Systems,
parte de BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH,
que fabrica sistemas de almacenamiento y
de orden de recogidas, Edward Hutchison,
apuntd que «la recesion ha hecho que muchas
empresas consoliden sus operaciones y traten
de aprovechar al maximo lo que ya tenian
en vez de invertir en espacio adicional. Esto
siempre supone que requieran soluciones de
almacenamiento més denso y de orden de
recogida. También consideran los sistemas de
orden de recogida que reduzcan los costes para
garantizar que los productos puedan entregarse
de la forma més econdmica posible». Pero la
automatizacién, con su consecuente reduccién
en néminas, a veces puede ser una tentacion
que debemos resistir.

«La recesion ha hecho que muchas
empresas consolidaran... en vez de
invertir en espacio adicional»

El consultor experto de la consultoria
independiente Davies & Robson, Nigel
Bailey, indic6 que «a menudo, la decisién
de automatizar no es la solucién correcta».
Entre los factores mas influyentes tenemos
la demanda constante y las cuestiones
externas, como el precio de los terrenos
y los requisitos de seguridad. «Si se tiene
un nivel de demanda amplio y variable, se
podran automatizar parte de las operaciones,
pero no todas». Pero la automatizacién no
consiste so6lo en vehiculos robotizados vy
cintas transportadoras motorizadas. =

Imagen principal: (Imagen cortesia de BITO)

1. Los sistemas de gestion de equipajes de los
aeropuertos son ejemplos sobresalientes de los sistemas
automatizados de manipulacion de materiales.

2. Un cédigo de barras tradicional

3. Las etiquetas RFID se hacen mas pequerias

4. Los cédigos de barras modernos

pueden almacenar mas datos. ..

5....pero aun asi mucho menos que los pequerios bokodes
6. £l diametro del bokode es 3 mm

Los cddigos
de barras
tradicionales
(30mm)

(3mm)
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éUna bémba
demografica?
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puede aportar la solucion 6ptimay preparar una
oferta del equipo que se requiera». A grandes
rasgos, Ligtvoet esta de acuerdo. Crepa trabaja
exclusivamente con Mecalux, una de las
empresas de soluciones de almacenamiento
y apilamiento méas grandes del mundo. El
estudio de la nave examina los costes totales
del proceso y como fluye la logistica. Se trazan
las plantas, que incorporan los célculos de flujo,
y para lo cual los programas de simulacién
se han convertido en un elemento valioso y
cada vez mayor; a Crepa le resultan Utiles para
analizar y tomar decisiones. Asimismo, es una
herramienta Util para mostrar al cliente una
presentacion visual de cémo se puede mejorar
la eficacia, junto con los célculos econémicos
de la operacién total. Entre los factores que se
consideran esta la posibilidad de reconfigurar
el almacén modificaAndolo de pasillos anchos
a pasillos estrechos y, por tanto, obtener
mé&s espacio para palés. La modificacién a
pasillos estrechos implica considerar otras
«La automatizacion no es siempre la soluciones de manipulacién mecanica, como
soluci6n correctan los transelevadores.

Hutchinson sefald que «también se puede
considerar la reconfiguracién de la distribucion
de una planta de almacén tipica que opera la
extraccion y la colocacién usando los mismos
pasillos a una planta con pasillos separados
para la colocacion y la extraccion. Esto
también tendria un efecto positivo para la
salud y seguridad de la operacién». En cuanto
a los estantes en si mismos, {se pueden
reconfigurar facilmente? «Una cosa que
hacemos frecuentemente ahora es cambiar los

6. Un paquete siendo escaneado en
un sistema automatizado de almacen
7. Una linea automatizada de
transportador de almacén

8. Hombre y maquina en armonia

Bailey explicé que «en un sistema de gestion
inaldmbrico el conductor de una carretilla
elevadora lleva un auricular mediante el cual
recibe las érdenes. En el sistema de recogidas
por voz, el ordenador comunica al operario
lo que debe hacer, éste lo hace y confirma
haberlo hecho, y luego se pasa a la siguiente
tarea». Bailey sefnalé que estos sistemas son
muy populares entre los conductores mismos,
a pesar de las insinuaciones de que reprimen

Existe una escasez de trabajadores
cualificados que afecta a las industrias de
toda Europa, pero puede que no se ajuste a
las expectativas generales. La cuestién es:
¢{Como lo resuelven las empresas?

S . . . estantes de palés con pernos a sistemas de n la década de 1980 parecia que el gue pueden ser distintos, pero que podrian
la iniciativa y deshumanizan. Las instrucciones recogida a nivel del suelo con almacenamiento dizaie d fici habi ‘s ad q | q q
son mas claras y faciles de seguir que la - rsserva e Sl sue o con amacenar e aprendizaje de un oficio se habia ser méas adecuados para el mundo moderno; y
.. . ». f i i i i i
tradicional carpeta sujetapapeles. Parece p g pasado de moda en algunos paises, existe un grupo intermedio que ha podido salir

Bailey, las empresas estdn mas dispuestas
a considerar los sistemas de minicargas y de
carrusel, incluyendo las unidades verticales de
cadena sin fin. El estudio de la nave industrial
se centra en el almacén y en los dispositivos, y
de hecho realiza una auditoria; en qué punto se
encuentray como se puede mejorar.

especialmente en el Reino Unido. Hubo perdiendo y que tal vez ahora sea objeto de
excepciones, lamas notable fué Alemania, pero formacién profesional en el lugar de trabajo.
aquellos paises y empresas que no invirtieron Las diferencias son bastante patentes, como
en su futuro vieron cémo comenzaron a observé el Dr. Ugo Turchetti, Director Ejecutivo
hacerse sentir las consecuencias en los afos del concesionario italiano Compagnia Generale
noventa. La experiencia y los conocimientos Macchine SpA (CGM) de Cat Lift Trucks.
comenzaron a concentrarse en los grupos

que la interaccién humana con los sistemas
automatizados se estd convirtiendo en la
norma; ¢pero con qué combinacién y hasta
qué punto?

Calculo de costes
Hutchison senalé que «una empresa puede

optar por una solucién automatizada como de edad maés avanzada, que se acercaban «Los mecanicos jovenes estan mucho
inversion a largo plazo». Aunque esto requiere «La logistica es dinamica y cambiara; a lajubilacion. mejor preparados para adaptarse a las
un desembolso inicial elevado, tiene el la automatizacion ha mejorado mucho Al menos en el Reino Unido, lo que sigui6 necesidades de las ultimas generaciones
potencial de producir grandes incrementos las cosas» fue una carrera cadtica por llenar el vacio. Se de carretillas; estdan mucho mas
de productiv'!dad Y de.ahc.)rro de personal. La ‘ . introdujeron nuevos programas de formacion familiarizados con los ordenadores
suma de la inversion inicial supondra que el Ligtvoetcomentd que«seaprendenlecciones profesional que luego se han ampliado. En necesarios para las carretillas»

plazo de recuperacién se mida en afios. Una de otras empresas. La logistica es dinamica

. . , . . . A ) 2008-2009, aproximadamente  4.800.000
mejora de nivel mas bajo, como el sistema y cambiard; la automatizacion ha mejorado

una decision.

de almacenamiento dindmico, supondra un
ahorro mas pequefo de personal, sin embargo
la inversion es mas baja y el periodo de
recuperacién sera de tan sélo unos meses. En
cualquiera de los casos, se recomienda hacer
un estudio de la nave industrial antes de tomar

Hutchisén anadié que «en general, vale la
pena obtener una vision de conjunto por parte
de un proveedor y hablar con un consultor
con experiencia en el sector». «Este consultor

mucho las cosas». Tanto si una empresa piensa
en mejorar su cobertura actual o trasladarse
a un edificio nuevo, la recomendacién es la
misma: un estudio completo de la nave v,
quizds, una simulacion, garantizardn que el
plan resultante sea el mas adecuado a las
necesidades de la empresa. El anélisis del
proceso paso a paso ofrece la oportunidad de
determinar qué es lo mejor en cada sitio. ®
Si- tiene algin comentario sobre este articulo envielo a:
Ruari@eurekapub.eu

1. Conacimientos y experiencia tradicionales,
todavia parte de la plantilla actual

personas seguian estudios académicos vy
de formacién profesional para mayores de
16 afos. El gobierno britdnico también ha
introducido cursos de formacién para mayores
de 25 afos que deben mejorar sus niveles de
conocimientos. Programas como éste distan
mucho de ser Unicos en Europa.

Actualmente, los trabajadores mayores estan
muy bien formados y lo han estado mucho
tiempo. Los jévenes poseen conocimientos

Formacion y conocimientos

Ugo Turchetti sefnaldé que «esta es una de las
cuestiones principales a las que se enfrentaran
las empresas y la sociedad en los préximos
afos». No esraro que las generaciones mayores
critiguen los modales, el comportamiento
y el nivel de conocimientos de los jovenes.
Hoy en dia, los comentaristas usan la frase
«empobrecimiento intelectual» al

afirmar que todo se vuelve més

facil; y que, por extension, las
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2. Fltaller de pintura sigue

marcando el ritmo de produccién
3. Existe una demanda creciente
de conocimientos de electronica

— A
5

nuevas generaciones no tienen
ni los conocimientos ni las
aptitudes de sus mayores. Ugo
Turchetti no estéd de acuerdo.

éLo nuevo por lo antiguo?
Comentd que «las nuevas generaciones
crecieron entre herramientas electronicas.
«Los mecénicos jévenes estdn mucho mejor
preparados para adaptarse a las necesidades
de las Ultimas generaciones de carretillas; estan
mucho més familiarizados con los ordenadores
necesarios para las carretillas» Sostiene que
realmente son las generaciones mayores las
que necesitan més formacién. Sin embargo,
eso conlleva sus propios problemas, siendo uno
de ellos que se resisten a cambiar. La solucién
debe ser la formacién continua, ayudando
incluso a los trabajadores experimentados a
que mejoren su nivel de conocimientos. Pero
eso no es facil.

«Los jovenes sacaran provecho dada su
capacidad de aprender mas rapidamente.»

«Es una modificacion drastica y dolorosa de
la mentalidad de las generaciones mayores»

L |

explicd. «Exige un compromiso mucho mayor
y a menudo conlleva estrés y frustracion». La
jerarquia establecida o esperada se modificara
con frecuencia. «Técnicos mayores pueden
verse superados en calidad de trabajo, carrera,
sueldo y posicion social por los jévenes. Y
eso es duro de aceptar». Toda empresa bien
organizada tendra programas de formacion
continua establecidos, pero Turchetti piensa
que esa no es toda la solucién.

«La formacion continua no puede cubrir el
vacio» continué diciendo. «Los jévenes sacarén
provecho dada su capacidad de aprender méas
rapidamente. Los mayores se veran trasladados
a empleos de nivel inferior y relegados en la
escala social». En sumo grado, la formacion
continua puede que soélo sea una forma de
garantizar que los trabajadores mayores sigan
siendo econémicamente activos, en vez de
perderlo todo completamente. Los cambios
en los perfiles de empleo en las ciudades
europeas recalcan este punto, donde los
trabajos que exigen fuerza fisica y habilidad
manual estan siendo reemplazados por las
industrias de servicios. Los cambios tampoco
se limitan a los talleres.

Cambia o desaparece

Turchetti comentd que «las generaciones
mayores de vendedores, que estaban a
acostumbrados a trabajar principalmente
mediante relaciones personales, tienen
problemas para convertirse en verdaderos
consultores en la manipulacion de materiales,
expertosenelcampo, familiarizados coneluso
de ordenadores, con amplios conocimientos
de contratos, normativas, leyes, costes de
explotacién y demés aspectos. «En el sector
de manipulaciéon de materiales, incluso los
operadores se enfrentan a problemas. Los
jovenes se sienten mucho més cémodos con
las nuevas carretillas, que con frecuencia
adoptan sistemas de conduccién como los
controles hidraulicos tipo joystickn.

Sin embargo, si el requisito es tener
conocimientos nuevos, puede darse el caso
de que no sean necesarios en tanta cantidad
como algunos desearian. Los sectores de
fabricacién e ingenieria tienen un problema
de imagen en toda Europa. La imagen de
«las oscuras fabricas de explotacién de
trabajadores» de las que al final de la jornada
salian masas de gente pdlida ha quedado
practicamente desfasada, y los empleos
de oficina, de servicios financieros y demas
parecen ser mas atrayentes, incluso después
de que el sistema bancario casi colapsara.
La consecuencia es una escasez de mano de
obra con conocimientos claves.

Corto, pero no bueno

El Coordinador de la Escuela Empresarial
de Cat Lift Trucks Europa, Hans Wijnsma
comentd que «en el mercado laboral es muy
dificil encontrar gente con conocimientos de
especialidades concretas, como las operaciones

roboticas». Esta escuela imparte formacion
continua a sus empleados vy, en ciertas areas
especificas, a los concesionarios y clientes de
Cat. «Las operaciones robdticas son distintas
de las de un oficio. Hay que comprender todo el
proceso, y no solo lo relativo a tu propio oficion.

La Escuela CLTE se fund6 en 1998. Su
prioridad es ofrecer formacion «en el trabajo»
para los propios trabajadores de produccion de
la empresa y cubre disciplinas como soldadura,
pintura industrial y tecnologias de montaje, todas
ellas certificadas por el gobierno con acuerdo a
estandares aprobados. El enfoque es en la calidad
y la formacién es continua a lo largo del afo.

«Ademas de las competencias bésicas
abordamos otras areas, como las operaciones
roboticas», comentd Wijnsma. «Formamos a
la gente para que tenga una perspectiva méas
amplia y una vision de conjunto de todo el
producto. La formacién de operarios es una
pequena parte del programa; es principalmente
acerca de operar el sistema, que es un oficio
en si mismo. Es un trabajo duro que hacer todo
el dia y siempre buscamos formas de mejorar
la productividad y la calidad». Los operarios
deben asegurarse de que lo que hacen con su
sistema es correcto al cien por cien cuando se
pasa a la siguiente fase. «Estamos impartiendo
una formacion distinta de la del pasado, que se
centraba mucho mas en la disciplina misma.
Resulta dificil encontrar gente adecuada para
algunas disciplinas, asi que la Escuela forma vy
educa a nuestros trabajadores».

El sistema de e-learning, catlifttrucksacademy.
com, permite que los empleados se conecten
desde cualquier sitio con conexion a internet.
Los médulos cubren un conjunto de asignaturas,
desde electrénica e hidraulica bésicas hasta
lo fundamental en equipos de interior, los

componentes comunes de carretillas diesel y
formaciéon especifica en carretillas de mastil
retractil.

«Nuestro sistema de e-learning ha sido
desarrollado para los empleados de ventas,
servicio y recambios de nuestros concesionarios
de Europa, Africa y Oriente Medio», indicé Ben
Brink, responsable de este programa en Cat
Lift Trucks. «El coordinador del programa de
e-learning en cada concesionario decide quién
tiene derecho a obtener acceso y a qué nivel».

Varios concesionarios participan en este
programa, que proporciona asistencia técnica
del producto para ayudar a los mecénicos en el
campo de trabajo. La experiencia sigue siendo un
punto valioso, aunque las generaciones mayores
deben adaptarse. Las Ultimas dos décadas han
demostrado que el cambio es continuado y
que los programas de formacién continua son
esenciales, en la empresa o en colaboracion. B
Sitienealgtiincomentariosobreestearticuloenvieloa:
Ruari@eurekapub.eu
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4. Las carretillas elevadoras modernas:
montajes complejos de componentes
electrénicos e hidrulicos.

5. Los robots no hacen

todas las soldaduras.

6. Los conacimientos ya

adquiridos por las nuevas
generaciones durante sus estudios
previos se amplian en la escuela

de formacion de Cat Lift Trucks.




Si sus operaciones

fueran un 100% mas

eficientes, ;Cuanto

beneficio obtendria?

Hoy en dia, la presion cada vez es mayor para aumentar las
cuotas de produccion y de eficiencia.

La optimizacion de los procesos de manipulacion de
materiales, la precisa utilizacion del espacio y el disponer de
la flota de carretillas correcta, puede ayudarle a incrementar
significativamente la eficiencia en la gestion de su almacén.

En Bergé Manutencion Ibérica, distribuidor oficial de
Cat”® Lift Trucks en Espafia, y su Red de Concesionarios,
estamos dicididos a ayudarle a lograr este objetivo
aumentando el rendimiento de su almacén.

Berge Manutencion Ibérica,
C/ Alcarria no 5, Pol. Ind. Coslada,
28823 Coslada, Madrid.

©2010. CATERPILLAR, CAT, sus respectivos logotipos, el "Amarillo Caterpillar’, la imagen comercial “Power Edge”

Para ello, ya se trate de un venta individual o la gestion
de grandes flotas, valoramos las distintas alternativas del
cliente y le ofrecemos la solucién que més se adecue a sus
necesidades, con un Gnico objetivo:

Reducir sus costes e
incrementar su eficiencia.
Localice su distribuidor oficial de carretillas Cat
MAs cercano en nuestra pagina web,
www.berge-manutencion.es

o contacte con nuestro Call Center 902 904 100

¥ BERGE 2\

Manutencién Ibérica an

asi como la identidad corporativa y de los productos que se utilizan aquf, son marcas registradas de Caterpillar y

no puede hacerse uso de ellas sin permiso.



