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Cémo sacar el mejor partido
a la energia.

Cat® Lift Trucks patrocina una
exploracion a la Antartida.

La flexibilidad es clave.

La seguridad en el almacén
empieza por arriba.
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La economia
del combustible
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Con los precios del petréleo presumiblemente estables en alrededor
de 100 dolares el barril y con perspectivas de que asciendan en el
futuro, la posibilidad de reducir el consumo de combustible en las
flotas de carretillas elevadores por fin se considera detenidamente.

Gay Sutton nos informa de las pequenas y grandes iniciativas que
pueden tener un impacto acumulativo en los costes.

Costes de combustible * !

n abril de este afo, el precio del petréleo

rompié la barrera de los 100 délares y

alcanzé un méximo de 125,9 dodlares
cuando la inestabilidad de Libia interrumpié el
abastecimiento a Europa. Los precios del petréleo,
como los de cualquier otra materia prima, estan
en gran medida dictados por las leyes de la oferta
y la demanda. El descenso en la oferta aumenté
el precio. Mientras tanto, cuando la demanda
descendié dramaticamente durante la recesion
econdmica global de 2008 a 2009, los precios se
hundieron hasta los 30 délares el barril.

En el momento de escribir este articulo el
precio del barril de crudo Brent, que se utiliza
como referencia para los precios del petréleo en
dos tercios del mundo, habia caido a 106 ddélares
por barril como respuesta a las preocupaciones
econdmicas americanas y europeas. Aungue
siempre sera susceptible de reaccionar a los
acontecimientos politicos y econdémicos, hay
una tendencia mas seria que permanece en un
segundo plano y que en Ultima instancia marcaré
los precios.

Las proyecciones de Macquarie Capital que
se basan en datos actuales muestran que la
demanda estd aumentando implacablemente vy
el abastecimiento se resentird en algin momento
durante los proximos 5 6 10 anos, inevitablemente
forzando los precios al alza todavia més.

Con esta perspectiva nada halagtefa para el
futuro, tiene sentido que las empresas presten
atenciéon a la posibilidad de reducir el consumo
de combustible de su maquinaria, como parte de
una iniciativa general de la empresa de reducir el
consumo de energia.

“No hay una Unica solucién que nos haga

£
i,

ahorrar litros de combustible”, explica Remke
Van Ommeren, jefe de producto de Crepa,
concesionario de Cat”® Lift Trucks en los Paises
Bajos. “Sin embargo, hay un nimero de medidas
que pueden tomarse que en combinacion
pueden reducir el consumo de combustible en
un porcentaje significativo”. Muchas de estas son
inevitablemente cuestiones de sentido comun y
disciplina, como por ejemplo utilizar la maquina
adecuada para cada trabajo.

“Con esta perspectiva nada halagiiena
para el futuro, tiene sentido que las
empresas presten atencion a la posibilidad
de reducir el consumo de combustible de
su maquinaria, como parte de una
iniciativa general de la empresa de reducir
el consumo de energia.”

Los habitos de los conductores también
juegan un papel importante en el consumo
de combustible. La forma en que un operario
acelere el motor para aumentar la potencia, por
ejemplo, puede suponer un gasto elevado de
combustible. Y cuanto mayor es la maquina mas
caro puede resultar. Dejar la maquina en marcha
es otro. Mientras se cargan y se descargan las
mercancias, dejar el motor encendido es una
parte esencial de la eficiencia operativa de una
carretilla elevadora, pero no tiene justificacion
econdémica hacer lo mismo cuando la carretilla
no est4 en uso o mientras el conductor esta en
su descanso. Inculcar la disciplina de aparcar
y apagar la maquina cuando no esté en uso
requiere una actitud proactiva por parte de los
conductores, que no soélo entiendan lo que se
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Imagen principal

Bomba de extraccion de petréleo de Shell,
0Omén, Petroleum Development of Oman
Imagen cortesia de Shell

003 - diciembre de 2008
nal al contado en EE. UU.
or volumen de importacién




les pide pero también que estén motivados
a convertir las nuevas normas en accion. Y esto
requiere informacion al tiempo que supervision
controlada.

Mientras tanto, muchos proveedores de
formacion para la conducciéon de carretillas
elevadoras incluyen contenidos sobre las mejores
practicas medioambientales y la eficiencia
energética en sus programas de instruccion, asi
que o bien deben buscarse esos proveedores o
bien deben incorporarse en su propio programa
de formacion.

El uso de nuevas tecnologias puede ayudar
a reforzar las buenas practicas en el puesto de
trabajo. “Muchas carretillas modernas estan
equipadas con sistemas de control del motor
que lo apagan autométicamente cuando no
ha sido utilizado durante el periodo de tiempo
especificado”, dice Van Ommeren. "Y tecnologias
similares pueden instalarse para actualizar viejos
modelos. Los beneficios de la inversion pueden
verse muy pronto, dependiendo del nimero de

o

horas que trabaje la maquina al dia”.

“Mientras tanto, muchos proveedores
de formacion para la conduccion de
carretillas elevadoras incluyen
contenidos sobre las mejores practicas
medioambientales y la eficiencia
energética en sus programas
de instruccion...”

Estos sistemas de gestion pueden aplicarse a
otras facetas del uso de la maquinaria. Uniendo
el codigo de identificacion del operario con
la utilizaciéon de la maquina y el consumo de
combustible es posible comparar el rendimiento
de cada conductor e identificar a aquellos que
consumen mas combustible, entonces ya queda
en manos de los responsables corregir los
comportamientos basandose en datos objetivos.
"Puedes identificar a los conductores que

tienen, digamos, el pie ligero”, explicé el director
ejecutivo de FLTA David Ellison. “Entonces
puedes formarles para que no conduzcan asi, o
reubicarlos en otro puesto en la empresa”.

Segin  Ommeren, en los aeropuertos
holandeses se utiliza un sistema similar. Cuando
una carretilla elevadora —o cualquier otro
vehiculo de servicio del aeropuerto— reposta, la
empresa proveedora no soélo emite una factura
por el combustible, sino que también emite un
informe detallando el nimero de la carretilla, el
cédigo de su departamento, cuanto combustible
fue necesario para llenar el depoésito y cuando
tuvo lugar el repostaje. “Los directivos creen
que es una gran herramienta de gestién para
controlar el consumo de combustible y corregir
el comportamiento del conductor”, ahade. “Los
buenos directivos pueden incluso convertir esta
herramienta en un juego competitivo para ver
quién rentabiliza més el combustible”.

Otro gran factor cuando se trata de optimizar
el consumo es la distribucién del area de trabajo
y las distancias que las maquinas deben hacer
diariamente, independientemente de si se trata
de un almacén, una fébrica o una obra. Y todo
esto es vélido tanto para carretillas elevadoras
eléctricas como para maquinaria de uso exterior
con motores de combustién.

“Uniendo el cédigo de identificacion del
operario con la utilizacion de la maquina
y el consumo de combustible es posible
comparar el rendimiento de cada
conductor e identificar a aquellos que
consumen mas combustible, entonces ya
queda en manos de los responsables
corregir los comportamientos basandose
en datos objetivos.”

En una instalacién nueva la distribucién deberia
ser la 6ptima. Pero aun asi, no estad de mas revisar
regularmente las rutas de trafico y la posicion

relativa de las &reas de almacenaje, las zonas
de aparcamiento de las carretillas, los puntos de
recogida de mercancia y los diferentes puntos
de entrega en la instalacién, especialmente si se
reciben nuevos productos con frecuencia o si hay
nuevos trabajos, etcétera.

Las modificaciones estructurales de una
instalacién puede que no resulten rentables
o sencillas, pero simples cambios en rutas o
lugares de aparcamiento, por ejemplo, pueden
dar como resultado una reduccién significativa
de los trayectos vy un ahorro de combustible. Y
esto puede resultar mucho mas productivo en
una instalacién vieja. “Si tienes, por ejemplo, un
almacén antiguo, puede que tus carretillas estén
circulando alrededor de tres areas diferentes del
almacén distribuyendo mercancias”, dice Ellison.
“Cambiar el circuito de trafico podria acortar la
ruta considerablemente, y reducir el consumo de
combustible”. Ellison también sugiere solicitar una
segunda opinién que ofrezca una nueva vision de
la eficiencia de las operaciones, alguien de otro
departamento de la compania o incluso alguien
externo, cuyas percepciones no estén viciadas por
la rutina diaria del trabajo en el almacén”.

Desde la perspectiva de la gerencia, hay un
nimero de factores que pueden afectar a la
eficiencia de una carretilla elevadora. Mucha
gente esta tentada a ahorrar en el mantenimiento,
pero eso puede ser engafoso. Un motor cuyo
mantenimiento cumple el manual del fabricante,
con revisiones diarias a cargo del operario asf
como con las revisiones que marca el fabricante,
tiende a funcionar mejor, serd& mucho mas
eficiente en el gasto de combustible y tendra
menos probabilidad de que se estropee.

“Cambiar el circuito de trafico podria
acortar la ruta considerablemente, y
reducir el consumo de combustible.”

“Con combustible de buena calidad —dice

Van Ommeren—, los motores se mantienen muy
limpios y funcionan mejor. Por lo tanto, consumen
menos”. Es interesante saber que las estadisticas
demuestran que neumaticos de mala calidad o
muy gastados aumentan la resistencia de rodaje
lo cual incrementa el consumo de combustible
entre un 10% y un 30%. En una carretilla eléctrica,
este efecto se puede monitorizar facilmente pues
conforme aumenta la resistencia aumenta el
amperaje. Con una maquina diésel, el efecto no es
tan fécil de calcular. Asi que comprar neuméaticos
de buena calidad que sean respetuosos con
el medio ambiente y cambiarlos cuando estén
gastados puede traducirse en un ahorro
de costes.

“Mucha gente esta tentada a ahorrar
en el mantenimiento, pero eso puede
ser engainoso. ”

Finalmente, levantar y volcar, ladear, colocar,
agarrar son maniobras que consumen mas
combustible que la simple conduccion. Asi que
vale la pena asegurarse de que las cargas pesadas
se almacenan lo mas cerca posible del suelo y
que nos ahorramos maniobras de elevacion o de
desplazamiento innecesarias.

Actualmente se estdn realizando muchas
investigaciones para cambiar y mejorar las
actuales tecnologias del motor y hacia motores
hibridos. Pero Ellison no cree que se vaya a
producir un cambio inminente. “Estas tecnologias
son todavia principalmente experimentales” dice.
"Y, a fin de cuentas, creo que todavia pasaran de
cinco a diez anos antes de que aparezcan... Asi
que los operadores continuaran comparando el
coste de la electricidad con el de los hidrocarburos
(LPG: gas licuado del petréleo), y el del diésel
durante los préximos afos, y por supuesto su
decisién final se basard en las necesidades
operacionales”.

Costes de combustible

2. Los hébitos de los conductores
desempefian un importante papel

en el consumo de combustible. La
forma que tenga un operario de
acelerar el motor para aumentar la
potencia, por ejemplo, puede suponer
un gasto elevado de combustible.

3. No tiene justificacién econémica
dejar el motor en marcha cuando no se
esté utilizando la carretilla, o cuando el
conductor esté en su hora de descanso.
4. Reducir el consumo de energia
requiere una actitud proactiva por
parte de los conductores, que no sélo
entiendan lo que se les pide sino que
también que estén motivados para
poner en préctica las normas.

Y para eso hace falta una supervision
bien informada y bien gestionada.



El explorador
de la Antartida

La busqueda de fuentes de energia sostenible
en la manipulacion de materiales

Hoy en dia ya se estan desarrollando fuentes de energia para
las carretillas elevadoras de manana. eureka ha analizado la
lucha entre la energia fosil y la electricidad (eureka 4 y 10) y las
investigaciones hibridas también pueden tener un impacto en
las décadas venideras. A largo plazo, sin embargo, necesitamos
buscar otras alternativas. La energia solar esta entre ellas y la
amplitud de su potencial se demuestra con un proyecto inusual
que esta patrocinado por Cat® Lift Trucks.

Gian Schiava investiga un vehiculo de expediciéon de la
Antartida que funciona con energia solar.

os holandeses Wilco van Rooijen y Fokke

van Velzen disefaron y desarrollaron

un proyecto para construir un vehiculo
sostenible, impulsado por energia solar, que
los llevara desde Patriot Hills (un campamento
en la Antéartida) hasta el Polo Sur y de vuelta.
El viaje de 2300km tiene el objetivo de llamar
la atencién de la situacién de la Antéartida, que
actualmente esta bajo protecciéon del Protocolo
del Medio Ambiente del Tratado de la Antartida
para evitar que se busque alli petréleo. Sin
embargo, este protocolo acaba en 2048 y la
pregunta a hacerse es: (qué pasara después?

Los aventureros tienen la intencion de buscar
una respuesta mediante el segundo objetivo
de la expedicion: mentalizar a la gente joven a
prestar més atencién a la sostenibilidad. Como
los adultos que tomaran las decisiones en el
futuro, los jévenes serdn cruciales a la hora
de crear un mundo que pueda sobrevivir con
fuentes de energia alternativas.

Los aventureros pidieron a la Universidad
de Ciencias Aplicadas de Utrecht, en los
Paises Bajos, que disefaran y construyeran
el coche. Los requisitos para un vehiculo asi
componen una larga lista y suponen un reto
para cualquier equipo de (futuros) ingenieros.

Dentro del calendario del proyecto habia un
requisito crucial: hacer una prueba del vehiculo
en un entorno lo méas parecido al clima de la
Antértida posible.

“Los aventureros tienen la intencion de
buscar una respuesta mediante el
segundo objetivo de la expedicion:
mentalizar a la gente joven a prestar mas
atencion a la sostenibilidad. Como los
adultos que tomaran las decisiones en el
futuro, los jovenes seran cruciales a la
hora de crear un mundo que pueda
sobrevivir con fuentes de energia
alternativas.”

El proyecto encaja bien dentro de los
objetivos de reducir emisiones y encontrar
nuevas fuentes de energia para el sector de
manipulaciéon de materiales del futuro y Cat Lift
Trucks aceptd patrocinar esta fase de prueba
crucial. Un equipo de siete personas partieron
hacia la fria Finlandia en febrero de 2011 para
realizar un estricto programa de pruebas, que
ofreceria informacion para el desarrollo del
vehiculo definitivo.

El coche superé pruebas de conduccion,

1. Cat Lift Trucks patrocind la decisiva
fase de prueba del vehiculo.

Sostenibilidad



Datos del vehiculo
Impulsado por energia solar

Capaz de funcionar en el variado terreno de la Antartida
Distancia a recorrer durante la expedicién: 2300 km

Velocidad maxima: 20 km / h
Capacidad: 2 ocupantes
Equipaje y suministros: 1 m®
Células solares: 600 células
Potencia: 5 kWh

Peso: 700 kg

-

de maniobrabilidad, de velocidad, de
frenado y otras funciones vitales. Se probdé
la funcionalidad del sistema de frenado
regenerativo, segun el cual la energia
se recupera y se devuelve a la baterfa.
Naturalmente, se probdé la conducciéon una y
otra vez sobre diferentes tipos de superficies.

“Un equipo de siete personas partieron
hacia la fria Finlandia en febrero de 2011
para realizar un estricto programa de
pruebas, que ofreceria informacion para
el desarrollo del vehiculo definitivo.”

Los resultados del test se incorporarian al
vehiculo final. El equipo de la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Utrecht ha entregado ya
el proyecto a un equipo totalmente nuevo, que
lo retomara hasta la finalizacién del vehiculo.
En esta fase, los estudiantes universitarios
estardn apoyados por estudiantes de otros
centros como el ROC de Amsterdam, que
ayudard a difundir el proyecto. El nuevo
equipo desarrollarda un nuevo sistema de
conduccién electréonica, que incorporara
datos para ayudar al piloto a conducir lo mas
eficientemente posible. También se buscaran
unos neumaticos mejores, ya que los que se
utilizaron en las pruebas mostraron tendencia

a hundirse en la nieve. Ademéas, los paneles
solares tendran que prepararse y probarse
a fondo. Estos y otros trabajos de ingenieria
tendradn que estar acabados antes de que se
pueda hacer la prueba final del vehiculo.

Se espera que el vehiculo esté acabado
en enero de 2012. Wilco y Fokke realizarédn
entonces una nueva prueba y el vehiculo se
enviara a la Antértida en otofio de 2012. Los
avances del proyecto se pueden seguir en
www.teamantarctica.nl.

Un proyecto como este no puede llevarse
a cabo sin el apoyo del sector privado.
Cat Lift Trucks estd orgullosa de ayudar en
esta aventura, especialmente considerando
los objetivos generales del proyecto. La
sostenibilidad no es soélo una frase en una
declaracion de intenciones. Caterpillar, la
organizacion madre, indica claramente que
desea posibilitar el cambio uniendo tecnologia
e innovacion para ofrecer a los clientes un uso
de los recursos de manera més eficiente.

Cada division de la organizacién Caterpillar
adopta este objetivo de manera propia. Cat
Lift Trucks, una joint venture de Caterpillar,
desarrollé un plan general en la compaiiia para
que sus productos y actividades fueran mas

amables con el medioambiente. A continuacion
se detallan ejemplos que se llevan a cabo en la
fabrica de los Paises Bajos:

Reducir los desperdicios generales y los
no reciclables por cada vehiculo producido
(segln la norma ISO 14001).

Reducir las emisiones durante el propio
proceso de produccidn, lo cual incluye reducir
el uso de pintura y disolventes.

Desarrollar programas avanzados de salud y
seguridad

Hacer mas eficiente el transporte para reducir
las emisiones

Desarrollar aplicaciones ecoldgicas para las
carretillas elevadoras diésel

Asegurarse de que todos los productos
cumplen las mas estrictas regulaciones sobre
emisiones, como las que indica el Stage IlIA
de la directiva 97/68/EC de emisiones de
combustién.

Ofrecer como opcién el aceite hidraulico
biodegradable para ayudar a los clientes a
conseguir objetivos medioambientales
Aumentar el numero de componentes
reciclables

Pero probablemente el mayor modo de
apoyar estos objetivos medioambientales
es investigar constantemente en fuentes de
energia alternativa para carretillas elevadoras
e intentar continuamente reducir las emisiones
al minimo. Patrocinando proyectos como el
vehiculo exlorador de la Antéartida, Cat Lift
Trucks quiere aumentar la atencién sobre
el medioambiente entre las generaciones
futuras. Y quién sabe... nuestros futuros
vehiculos podrian funcionar con una fuente de
energia practicamente inacabable: iel sol!
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2, 3. Durante la prueba de Finlandia,
se evaluaron la maniobrabilidad,
direccion, velocidad, capacidad

de frenado y otras funciones
cruciales del vehiculo.

4, 5. El vehiculo se probd en diversos
tipos de superficies. En la nieve,

los neumaticos tendian a hundirse,
lo que identificd la necesidad de
encontrar neuméticos alternativos.
6. El equipo de prueba de Finlandia.

Sostenibilidad
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Ruari McCallion

Listos para la
recuperacion

Los mercados parecen estar recuperandose del parén
generado por la restriccion crediticia pero los datos son
irregulares. {Como deberian prepararse los operadores
logisticos y de almacenaje sin comprometer en exceso
su equipamiento y capacidad?

| frenazo econdmico espoleado por
Ela restriccion crediticia y el colapso

bancario ha sido persistente, pero ahora
hay indicios de recuperacion. Sin embargo,
el panorama es muy desigual en toda Europa.
Los estados del norte de la Unién Europea
—Alemania y los Paises Bajos en particular—
presentan una economia en crecimiento aunque
los diferentes sectores econdmicos ofrecen
cifras distintas. En el Reino Unido, las cifras
del PIB de 2011 muestran que la economia se
mantiene estable, lo cual era de esperar dada
la importante reestructuracién que ya esta
en marcha. Pero hay pequefos destellos de
luz, también, segun los datos de fabricantes
que informan de crecimientos mas rapidos
que durante los 20 ultimos afios. La mejora
generalizada en los Paises Bajos ha ido pareja al
tirébn de Alemania, cuyos niveles de exportacion
se dispararon, creciendo hasta el 18,6% en
2010. Los Paises Bajos también mostraron
disparidades, con niveles de inversién en
vivienda, propiedades comerciales y obra civil
considerablemente bajos pero mostrando
niveles de adquisicidon de maquinaria y equipos
informéticos  significativamente  elevados.
El prometedor crecimiento de la industria
manufacturera durante 2010, con incrementos
de mas del 7% en el segundo y tercer trimestre
de 2010, dio paso a un modesto 2% en el primer
trimestre de 2011.

“No cabe duda de que el mercado esta
mejorando, vemos un importante incremento
de pedidos y actividad en todos los sectores
de la industria”, dijo Paul Fox, jefe de ventas
nacional de Impact Handling, concesionario de
Cat® Lift Trucks en el Reino Unido. Pero si uno
mira hacia el sur de Europa, la foto no es tan
idilica. Espafa afronta un enorme problema de
desempleo y de desconfianza en el mercado,
lo cual ha subido los tipos de interés. ltalia
tiene posibilidades para alcanzar resultados
extraordinarios en ciertas é&reas pero, en
general, parece estar padeciendo con su déficit
presupuestario estructural y la preocupacion

existente sobre sus finanzas en el mercado
inversor mundial.

Las incertidumbres

de lo desconocido

Un poco més lejos, los Estados Unidos,
China, India y Brasil ofrecieron cifras de
crecimiento soélido. Pero sucesos inesperados
e imprevisibles pueden interferir la actividad
comercial en todo el mundo. Europa ha
afrontado dos inviernos severos seguidos, lo
que provoco la ralentizacion del cuarto trimestre
en algunos de los paises del norte (pero al
menos el invierno tiene una duracién predecible
y los paises afectados ya estan preparados
para hacerle frente, aunque puedan verse
sobrepasados temporalmente). Por otro lado,
las consecuencias del terremoto de Sendal, del
tsunamiy la posterior crisis en torno a la central
nuclear de Fukushima parecen eternizarse sin
visos de que acaben (en el momento de escribir
este articulo). Todas estas circunstancias se
muestran como un puzzle para las empresas
de almacenaje, logistica y manipulaciéon de
mercancias: ¢es el momento de invertir en
aumentar nuestra capacidad o deberiamos
continuar apretdndonos el cinturén y mantener
la respiracién? Y (¢estd bien asentado el
incremento de la actividad y podra mantenerse
a largo plazo?

“...sucesos inesperados e imprevisibles
pueden interferir la actividad comercial
en todo el mundo.”

El dilema al que se enfrentan los
profesionales de la logistica es tan simple como
dificil de resolver. Por otra parte, si la empresa
no tiene la suficiente capacidad no podra
satisfacer las demandas de sus clientes y sus
necesidades de entrega a tiempo y completas
(OTIF: on-time in full delivery). Lo cual no sélo
nos costard dinero sino que supondra perder
la oportunidad de hacer nuevos negocios e
incluso, siendo extremistas, perder contratos.

Preparando la recuperacion

Por otra parte, si la empresa invierte en
aumentar su capacidad y la recuperacién
econdémica es irregular, con periodos de baja
actividad, entonces las empresas haran frente a
inversiones inmobiliarias caras, y equipamiento
no productivo o infrautilizado.

Lo mejor de ambos mundos

En un mundo ideal, los operadores deberian
poder crecer conforme a la demanda, durante
el tiempo necesario y contraerse de la misma
manera. No vivimos en un mundo ideal
pero los concesionarios de Cat® Lift Trucks
intentan hacer que la parte del mundo sobre
la que tienen control sea lo més flexible y
adaptable posible.

“Como parece que vemos signos de
recuperacion de la recesion vivida durante los
Ultimos dos afnos, es esencial que estemos en
contacto con las necesidades en constante
cambio de nuestros clientes, y que firmemos
contratos a medida”, dijo Fox de Impact. En el
entorno empresarial de hoy en dia, la simple
idea de un contrato tradicional de cinco afnos
podria parecer una especie en peligro de
extincion. Indiscutiblemente, la compra directa
es, cada vez més, una opcién minoritaria. Una
encuesta realizada por RedShift, de la que nos
hicimos eco en eureka en marzo de 2010, reveld
que la compra directa cayd por debajo del 40%
de las compras totales de vehiculos nuevos
durante los afos 2007-2009. Los contratos de
alquiler y el leasing también descendieron,
incluso a niveles inferiores: representaron el
31% del mercado en 2009. Lo que ha estado
creciendo, y a un paso acelerado, es el alquiler
por periodos breves. Se catapultd desde la nada
hasta alcanzar el 10% del mercado en sélo dos
anos, y no hay indicadores de que esa tendencia
vaya a cambiar.

“En el entorno empresarial de hoy en dia,
la simple idea de un contrato tradicional
de cinco anos podria parecer una especie
en peligro de extincion.
Indiscutiblemente, la compra directa es,
cada vez mas, una opcién minoritaria.”

La necesidad de flexibilidad

“En el mercado actual el grueso de clientes
necesita flexibilidad”, dijo Fox. EI alquiler
solia ser a corto plazo, habitualmente para
emergencias o como sustitucién temporal
mientras la méquina estaba siendo reparada. El
alquiler para periodos breves ha evolucionado
de ser una solucidon conveniente a formar
parte de la oferta habitual del concesionario.
Sin embargo, el alquiler a corto plazo depende
de la disponibilidad de créditos; una situacién
que supuso ciertos desafios en ltalia, donde
créditos faciles llevaron a un desequilibrio global
(tanto en compafias como en proveedores) en
las flotas de carretillas elevadoras. Cuando la
crisis golped, mas de 10.000 carretillas fueron
devueltas a sus proveedores, lo que perjudicé a
aquellas compaiias que habian promocionado
el producto excesivamente y las hundié en la
crisis. El suministro y la disponibilidad de las

carretillas puede que ahora estén restringidos
por la nueva realidad y por situaciones
mas restictivas.

Impact Handling gestiona su flota con
sus propios recursos y, por lo tanto, no
depende de bancos ni cajas de ahorros
gque estén financiando sus cuentas v,
consecuentemente, restringiendo los
préstamos para el desarrollo de negocios.
Impact ofrece a sus clientes un paquete
llamado “Contrato de flexibilidad total"”.

“Nosotros podemos decir a nuestros
clientes ‘cambiaremos tu flota para satisfacer
tus necesidades’, dijo Fox. Si un cliente
percibe que sus necesidades han variado,
se pueden realizar cambios. “Si el cliente
contratd, digamos, 10 carretillas retractiles
y 2 carretillas diésel durante 5 afios pero a
mediados del periodo decide que necesita
8 carretillas diésel y 2 carretillas retractiles,
estamos en disposicion de satisfacer su nueva
demanda”. Fox comenta que los beneficios
son para ambas partes: el cliente tiene
exactamente el equipo que necesita para
satisfacer sus necesidades e Impact Handling
fideliza a su cliente por més tiempo. La
compafia se presenta como una organizacion
que ofrece soluciones a las necesidades de
sus clientes, y no sélo como una compafia
gue vende maquinaria.

“Nosotros podemos decir a nuestros
clientes ‘cambiaremos tu flota
para satisfacer tus necesidades’
Paul Fox, Impact Handling

Para encontrar las soluciones adecuadas,
es una buena idea que los profesionales de la
manipulacién de mercancias estén en estrecho
contacto con sus proveedores de maquinaria.
Esto es ventajoso desde dos puntos de
vista. Primero, los usuarios de la maquinaria
recibirdn informacién de las novedades
en los equipos: nuevos productos, ofertas
que puedan resultar mas flexibles y mas
apropiadas para sus necesidades, etcétera.
Segundo, y mas importante, una relacion
estrecha genera confianza, que a su vez se
convierte en una relacién més orientada hacia
la colaboraciéon. Los socios intentan ayudarse
y en momentos “criticos”, saber doénde
encontrar la ayuda adecuada, en el momento
adecuado, es un bien de valor incalculable. ®
Si tiene algin comentario sobre este articulo envielo a:
editor@eurekapub.eu

1, 2. Las consecuencias de
desastres naturales, como el
terremoto de Sendai, el maremoto
y la posterior crisis con la central
nuclear de Fukushima presentan
problemas que ralentizan el
crecimiento de forma impredecible.

Preparando la recuperacion

Servicio en
tiempos de
incertidumbre

Los concesionarios de Cat® Lift Trucks
ofrecen toda una gama de propuestas
para ayudar a sus clientes a manejar
una demanda fluctuante.

£°R73 Reino Unido: E|

B Contrato de flexibilidad
total de Impact Handling
ayuda a los clientes a adaptarse a
unas circunstancias cambiantes. Una
flota adquirida mediante un contrato
de 5 afos es totalmente flexible en su
composicion y tamafio.

o

a

el Espana: Bergé
Manutencién Ibérica cuenta
con una flota de carretillas
para el alquiler a corto plazo,
disponible para cubrir necesidades
estacionales o de emergencia.

Italia: Compagnia

Generale Macchine S.p.A.

incluye en sus contratos
una clausula de flexibilidad que cubre
del 15 al 20% de la flota.

=

Paises Bajos, Bélgicay
Luxemburgo: Crepa BV tiene
una flota de vehiculos en alquiler
de alrededor de 900 unidades,
que incluye carretillas elevadoras
eléctricas, apiladoras, carretillas
de mastil retractil, LPG, diésel, y
elevadoras eléctricas de tres y
cuatro ruedas. Parte de su flota
estd disponible de inmediato para
alquileres breves.

Francia: Disponible

magquinaria para cubrir

emergencias durante
periodos breves.




1. David Ellison, director ejecutivo
de Fork Lift Truck Assaciation.

Una buena formacion en la conduccidon de carretillas,

entornos bien disenados y una efectiva evaluacion de
los riesgos son esenciales para la seguridad, pero si
no hay una buena cultura de la gestion, todo esto no

servira para nada.

Gay Sutton echa un vistazo a algunos de los
obstaculos y descubre como establecer y disenar un
entorno seguro para operar con carretillas elevadoras.

odos hemos visto lugares de trabajo

donde esto ocurre: un empleado fiable y

capaz supera los cursos de formacién con
éxito pero rapidamente adquiere malos habitos
cuando no esta supervisado en el lugar de
trabajo. Su conduccién se va deteriorando y los
resultados repercuten en el negocio.

En el entorno de trabajo de las carretillas
elevadoras, esta actitud puede causar
literalmente un impacto, dando lugar a lesiones
al personal o visitantes, dafios a la mercancia,
al mobiliario y al propio equipo, o podria tener
incluso peores consecuencias. “Normalmente
estas cosas ocurren en el peor momento, en
mitad de la campafa navidefa o cuando la mitad
del personal esta disfrutando de sus vacaciones.
Son cosas de la vida”, dijo David Ellison de la
Forklift Truck Association. “Para prevenir esto,
es importante tener los sistemas de gestion
correctos y una adecuada supervision en el
lugar de trabajo. Si no, sin lugar a dudas habra
accidentes costosos”.

“..un empleado fiable y capaz supera los
cursos de formacion con éxito pero
rapidamente adquiere malos habitos
cuando no esta supervisado en el lugar de
trabajo. Su conduccion se va deteriorando
y los resultados repercuten en el negocio.”

Asi que, ¢en qué consiste un buen sistema
de gestion de la seguridad, y dénde se puede
ver en funcionamiento? Segun Michael Collier
profesional de la seguridad y la salud, quien ha
trabajado mucho en este tipo de sistemas con
DHL y TDG, asi como con grandes cadenas
de tiendas como Safeway, Morrisons y Argos,
un sistema de seguridad bien gestionado sélo
puede tener éxito si estd imbricado en el espiritu
de la compania.

Apoyado vy reforzado desde la alta direccién,
debe tener una jerarquia de responsabilidades
fluida que incluya la designacién de un
encargado de seguridad y que involucre a
todos los niveles de gestion. Finalmente, los

supervisores seran los ojos y los oidos a pie
de almacén, y los responsables primeros sobre
cuyos hombros recaerd la responsabilidad de
que se cumplan las disciplinas de seguridad.

“..los supervisores seran los ojos y los
oidos a pie de almacén, y los responsables
primeros sobre cuyos hombros recaera la
responsabilidad de que se cumplan las
disciplinas de seguridad.”

Por lo tanto, los supervisores deben tener un
conjunto de habilidades, la primera de las cuales
es tener un conocimiento exhaustivo de lo que
constituyen practicas seguras e inseguras.
“Nosotros formamos a nuestros encargados
principales en un completo programa de salud
y seguridad, y a continuacion completamos
la formacién con una version del curso que
impartimos a nuestros conductores de carretillas
elevadoras. Esto les muestra exactamente qué
errores buscar”, dijo Collier.

Esta formacion, sin embargo, no sera
efectiva si cualquier accién disciplinaria tiene
que ser informada a superiores. “Junto con una
supervision formada, tiene que haber potestad”,
sefald Ellison. “El supervisor necesita tener la
autoridad suficiente para tratar con el operario
en el momento del suceso”.

Sin embargo, tiene que haber un equilibrio
en este tira y afloja. “La salud y la seguridad no
se pueden imponer a la gente, es preciso que
el trabajador se comprometa”, insisti6 Roger
Bibbings, consultor de seguridad en el trabajo
en RoSPA (Royal Society for the Prevention of
Accidents). “Y esto depende en gran medida
de otras habilidades més sutiles: escuchar a la
gente, motivarla, ayudarles a tomar decisiones,
etcétera”. Desgraciadamente, estas habilidades
rara vez se ensenan a los supervisores.

Con demasiada frecuencia, a los supervisores
simplemente se les designa un viernes por
la tarde, se les da una camisa y una corbata
durante el fin de semana y se espera que
empiecen su labor de supervision el lunes. “Eso

es absolutamente ridiculo”, dijo Collier. “Tienen
que ser formados en cémo gestionar equipos
con efectividad. Yo he dedicado muchas horas
a tratar este asunto en las organizaciones en
las que he trabajado. Ahora invertimos mucho
en formacién continua para los empleados que
seran supervisores por primera vez".

Conforme subimos en la escala de direccion,
los empleados deben asumir el principio de que
la seguridad y la profesionalidad, antes que el
riesgo vy la velocidad, generaran la productividad
que la companfa necesita. Establecer los
indicadores clave de productividad correctos
puede favorecer este objetivo y eliminar muchas
presiones contradictorias que a menudo se
ejercen a diferentes niveles. Medir la velocidad,
por ejemplo, incita a trabajar a velocidades
inseguras y a buscar el atajo, mientras que
medidas de ahorro en el coste de produccion
mediante la reduccion de accidentes refuerzan
las buenas préacticas y valoran los logros.

“Conforme subimos en la escala de
direccion, los empleados deben asumir el
principio de que la seguridad y la
profesionalidad, antes que el riesgo y la
velocidad, generaran la productividad que
la compaiiia necesita.”

Nada permanece nunca igual en ningun
entorno de trabajo. Las personas, la
organizacion del trabajo, los productos y las
tareas cambian. Uno de los métodos maés
efectivos para mantener la seguridad en este
entorno cambiante es analizar la causa de los
golpes y los accidentes y eliminar los peligros.
Una inspeccion regular de las estanterias vy
de los vehiculos ofrecerd informacion sobre
los peligros potenciales. Otras soluciones
tecnolégicas también pueden ayudarnos, pues
nos indicaran cuando una maquina ha estado
involucrada en una colisién o ha sido conducida
a demasiada velocidad. Pero, segun Bibbings,
esta tecnologia solo seré efectiva si se usa de
manera proactiva con los operarios y no como
una herramienta para castigar al mal conductor.

Algunas de las mejores compafias han
promovido sistemas muy efectivos segun
los cuales los conductores informan de los
accidentes que han tenido o de los que casi
tienen a sus superiores y se comprometen con
el proceso de eliminacion del peligro. Si los
conductores temen informar de sus errores
se afanaran por ocultarlos, por lo que invitarles
a informar y ofrecer alguna recompensa
favorece los buenos resultados. Este método
se complementa con una respuesta severa si se
ocultan dafnos a la empresa.

“En una empresa —explicé Collie— pusimos
en marcha un programa en el que los nombres de
los conductores que informaban de accidentes
se introducian en un sombrero, y mensualmente
se hacfa un sorteo, regalando dias de vacaciones
a los ganadores. En otra compafia lo enfocamos
de otra manera: invitAbamos a los empleados
a estar atentos a los dafos (y pérdidas) que
se estaban produciendo y a que intentaran
prevenirlos. Después, calculdbamos el ahorro
que se habifa producido y lo repartiamos al 50%
entre los empleados del almacén y la compania.
Era una situacién en la que todos ganaban. Los

empleados recibfan unos ingresos extra en
épocas como Navidad y el sistema funciond
realmente bien”.

El equipo directivo esta
habitualmenteinvolucrado en el andlisis de
accidentes, pero los supervisores son, de nuevo,
los que estan mejor preparados para llegar al
fondo de la cuestion e identificar la causa de un
accidente. Entonces, deben tomarse medidas
para que el entorno y el comportamiento sean
mas seguros. En muchos casos la solucién no
es excesivamente cara. Pequenas soluciones
enfocadas a problemas especificos, tales
como espejos para posibilitar a los conductores
visibilidad en las esquinas, pueden suponer una
gran diferencia.

Cada entorno de trabajo es distinto, por
supuesto, pero en muchos casos es posible
disefnar sistemas exentos de peligro y asf reducir
la posibilidad del error humano. “En todos
los sistemas en los que he trabajado, hemos
restringido la velocidad del vehiculo de tal forma
que nunca pueda ser conducido a demasiada
velocidad. También se han puesto restricciones
a la altura de tal forma que las carretillas no
puedan desplazar la carga, sélo elevarla una vez
ha alcanzado una altura de 30 cm del suelo”, dijo
Collier. “Mientras, las cargas maximas seguras
se determinan en el ordenador, y luego se trabaja
con los proveedores para asegurarnos de que los
productos llegan embalados segin estédndares
predeterminados de film transparente, en los
palés adecuados y conforme al tamafo y peso
que nosotros especificamos. Con este sistema
uniforme de recepciéon de mercancia nuestros
conductores pueden ordenar los productos
inmediatamente, de manera segura y en el lugar
adecuado en cuanto los recibimos”.

“...en muchos casos es posible disenar
sistemas exentos de peligro y asi reducir la
posibilidad del error humano. ”

En la mayoria de los entornos de trabajo
la seguridad es una cuestién en continua
mejora. Pero ocasionalmente, los procesos
de gestién requieren un redisefo mas amplio.
Entonces, el auténtico liderazgo estratégico
en el cambio debe llegar desde los puestos
superiores. “Se hace mas dificil si de lo que
se trata es de reformar un sistema que no
ha sido bien disenado desde el principio.
Necesitas trabajar en la transformacién de
todo el proceso de gestion”, dijo Collier. “A
veces tienes que ser el sefor Simpatico, a
veces tienes que ser el sefor Antipatico y a
veces tienes que insistir una y otra vez hasta
que consigues que el mensaje llegue y sea
entendido. Pero estas buscando un beneficio,
y si eres lo suficientemente persistente,
tus directivos gestionardn de una manera
més efectiva”.

El resultado bien vale la pena el esfuerzo.
Aumentar la seguridad sin duda aumenta
automaticamente la productividad y Ia
rentabilidad y desciende el periodo de
inactividad, y ese es un gran beneficio
afadido.

Gestionar la seguridad

2. Michael Collier,

especialista en salud y seguridad.
3. Roger Bibbings,

consejero de seguridad en RoSPA.
4. Sin duda, una mejor seguridad
aumenta la productividad y

la rentabilidad, y reduce las

horas de inactividad.




Si sus operaciones

fueran un 100% mas

eficientes, ;Cuanto

beneficio obtendria?

Hoy en dia, la presion cada vez es mayor para aumentar las
cuotas de produccion y de eficiencia.

La optimizacion de los procesos de manipulacion de
materiales, la precisa utilizacion del espacio y el disponer de
la flota de carretillas correcta, puede ayudarle a incrementar
significativamente la eficiencia en la gestion de su almacén.

En Bergé Manutencion Ibérica, distribuidor oficial de
Cat”® Lift Trucks en Espafia, y su Red de Concesionarios,
estamos decididos a ayudarle a lograr este objetivo
aumentando el rendimiento de su almacén.

Bergé Manutencion Ibérica,
C/ Alcarria no 5, Pol. Ind. Coslada,
28823 Coslada, Madrid.
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Para ello, ya se trate de un venta individual o la gestion
de grandes flotas, valoramos las distintas alternativas del
cliente y le ofrecemos la solucién que més se adecue a sus
necesidades, con un Gnico objetivo:

Reducir sus costes e
incrementar su eficiencia.
Localice su distribuidor oficial de carretillas Cat
MAs cercano en nuestra pagina web,

www.berge-manutencion.es
o contacte con nuestro Call Center 902 904 100

¥ BERGE [

Manutencién Ibérica

Lift Trucks

asf como la identidad corporativa y de los productos que se utilizan aquf, son marcas registradas de Caterpillar y

no puede hacerse uso de ellas sin permiso.



